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OPERACOES DE MODERNIZACAO (PI 2.3) E CAPACITACAO (PI 11.1) DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Objetivos e
prioridades

Tipologia de
projetos

Area geogriéfica

As operacOes deverdo concorrer para a prossecucdo dos seguintes objetivos e prioridades:

= Reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da utilizacdo de
servicos em rede da Administracdo Publica e melhorar a sua eficiéncia;

= Qualificar a prestagdo do servico publico através da formacdo dos trabalhadores em funcgdes
publicas.

Complementarmente, as opera¢des deverdo concorrer para:

I. A estratégia nacional em matéria de modernizacdo e simplificacio administrativa, nomeadamente
para o Programa Simplex+ 2017, devendo ter em consideracdo os seguintes principios:

a. Principio do utilizador de servicos e bens publicos - as operacbes devem ter em conta as
necessidades efetivas de um universo alargado de pessoas e empresas;

b. Principio da concentracdo num ponto Unico de contacto - utilizar o balcdo Unico para centralizacdo
de interacbes com os servicos publicos, aproveitando-se para se proceder a integracdo de regimes e
procedimentos que lhe sejam conexos;

¢. Principio da colaboracdo entre os diferentes ministérios e com os diferentes niveis da administracdo e
partilha de informacdo entre entidades publicas - incluir operacbes de natureza transversal,
fomentando a colaboracdo entre os servicos/organismos dos diversos Ministérios, e entre os diferentes
niveis de administracdo, bem como a partilha de informacdo em detrimento de pedir ao cidaddo ou a
empresa a mesma informacdo mais que uma vez;

d. Principio da Administracdo Aberta - reutilizar informacdo ou dados de natureza publica, sem prejuizo
da protecdo dos dados pessoais ou protegidos os direitos de autor;

e. Principio da interoperabilidade e aproveitamento de sistemas de informacdo existentes - utilizar, se
disponivel, hardware e software existentes, ainda que sob diferente tutela (como sejam servidores,
storage, cloud, entre outros); adotar, sempre que possivel, software livre; garantir independéncia da
manutencdo e reformulacdo dos sistemas, bem como garantir a interoperabilidade com os sistemas
existentes, como sejam o Cartdao do Cidaddo (como meio de autenticacdo), o Portal do Cidadao, o
Balcdo do Empreendedor, a Plataforma de Interoperabilidade da Administracdo Publica (incluindo a
gateway de SMS e Plataforma de Pagamentos), entre outros sistemas relevantes.

Il. O Plano de acdo global para as Tecnologias de Informa¢do e Comunica¢do (TIC) na Administracdo
Publica, previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 33/2016, de 3 de junho.

= Operacdes de Modernizacdo da Administracdo Publica, cofinanciadas pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), enquadradas nas alineas a) e b) do n.° 1 do Artigo 83.° do
RECI;

= Acbes de Formacdo dos trabalhadores em fung¢des publicas, cofinanciadas pelo Fundo Social
Europeu (FSE), enquadradas na alinea a) do n.° 3 do artigo 83.° do RECI, desde que associadas a
operacdes de moderniza¢do da Administra¢do Publica.
O presente Aviso tem aplicacdo nas regioes NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo.
Sdo ainda elegiveis operacdes realizadas nas regides NUTS Il de Lisboa e Algarve, apenas nas condigdes
estabelecidas no n.° 7 do artigo 89.° do RECI.
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Entidades da administracdo central do Estado;
Entidades publicas empresariais prestadoras de servicos publicos.

Outros niveis da administracdo ou outras entidades publicas e privadas, no ambito das suas
atividades sem fins lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a administracdo central.
Para efeitos desta alinea c) os referidos protocolos devem ter como objeto e ser celebrados
especificamente para a execucdo de operagdes a que se candidatam, ndo sendo considerados, em
caso algum, os protocolos celebrados com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.,
considerando a sua qualidade de Organismo Intermédio (Ol) do POCI - COMPETE 2020.

No ambito do Aviso em apreco, para além dos critérios estabelecidos no artigo 84.° do RECI, as
operagdes devem ainda cumprir os seguintes critérios especificos de elegibilidade:

a) Contribuir para os objetivos e prioridades enunciados no Ponto 2 do presente Aviso;

b) A execucdo do projeto ter inicio previsto no prazo maximo de 3 meses apds a comunicacdo da
decisdo de financiamento;

¢) Prever um prazo maximo de execucdo de 24 meses, podendo, em casos devidamente justificados,
a AG aprovar prorrogacdes dos prazos para além do referido limite, sendo que no caso das
operacdes apoiadas pelo FSE ndo pode exceder uma duracdo de 36 meses;

d) Apresentar, em anexo a candidatura (upload), Meméria Descritiva, identificando as fungdes da
entidade beneficidria que serdo objeto de intervencdo através da operagdo, descrevendo as atuais
formas e processos de interacdo com os cidaddaos e as empresas, as transformacdes que se
pretendem operar e os respetivos impactos esperados, designadamente ao nivel da melhoria da
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados e dos seus contributos para a melhoria da
competitividade da economia nacional,

e) Apresentar, em anexo a candidatura (upload), Estudo Prévio que contemple o diagndstico de
necessidades e que enquadre a andlise de custo/beneficio da operacdo, com a apresentacdo de
custos detalhados de implementacdo e de exploracdo da operacdo num periodo de trés anos;

f) Apresentar, em anexo a candidatura (upload), uma Declaragdo do membro do governo da respetiva
tutela setorial, que assuma o compromisso firme quanto ao carater estratégico da operacdo e a
prioridade da respetiva implementacao;

g) Apresentar, em anexo a candidatura (upload), uma Declaracdo a emitir por entidade competente,
comprovando a inscricdo e disponibilidade orcamental necessaria a garantia de que se encontram
asseguradas as fontes de financiamento da parcela da operacdo nao coberta pelo FEDER e, quando
aplicavel, pelo FSE;

h) Apresentar, em anexo a candidatura (upload), uma Declaracdo do Representante Ministerial da
respetiva tutela no Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (CTIC), atestando o
alinhamento da operacdo com a Estratégia e Plano de Ag¢do TIC, incluindo os Planos Setoriais TIC;

i) Adicionalmente, a atribuicdo do apoio fica sujeita a verificacdo das seguintes condicbes especificas,
devendo, em sede de candidatura, ser evidenciado o seu cumprimento ou demonstrada a sua nao
aplicabilidade:

i. Ligacdo a plataforma iAP, enquanto plataforma de integracdo transversal a Administracao Publica,
quer para consumo de webservices disponibilizados por outras entidades, quer para
disponibilizacdo de webservices para outras entidades;

i. Ligacdo a plataforma iAP, enquanto gateway de SMS para a Administracdo Publica e enquanto
plataforma de pagamentos da Administracdo Publica

ii. Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), das regras relativas
ao quadro de interoperabilidade semantica e das regras relativas a standards de acessibilidade para
sitios na Internet, devendo ser assegurada que a produc¢do e/ou divulgacdo de informagdo, no
ambito dos sistemas de informacdo e respetivas componentes aplicacionais financiados, seja em
dados abertos, permitindo a disponibiliza¢cdo dos data sets produzidos na plataforma dados.gov.pt;

iii. Utilizacdo de mecanismos de identificacdo eletrénica - cartdo de cidaddo, chave mével digital e
sistema de certificacdo de atributos profissionais (SCAP) - - e recurso ao mecanismo de single sign-
on através do fornecedor de autenticacdo da Administracdo Publica disponibilizado através da
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plataforma iAP;

iv. Disponibilizacdo dos servicos e de formularios eletrénicos no balcdo Unico eletrénico, como seja
no Balcdo do Empreendedor e no Portal do Cidadao, enquanto portais de entrada da Administracao
Publica;

v.Utilizacdo de solugdes de Enterprise Resource Planning (ERP) transversais a Administracdo Publica
[Sistema de Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado (GeRFiP), Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos em modo Partilhado (GeRHuP) e Sistema de Gestdo Integrado da Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publica (GeADAP)];

vi. Contribuir para a racionalizacdo das comunicacdes e dos Centros de dados, nomeadamente
através do desenvolvimento de solucdes de comunicacdes de voz e dados unificadas na
Administracdo Publica, da Racionalizacdo do numero de centros de dados e do aproveitamento da
capacidade computacional instalada na Administracao Publica;

vii. Adocdo de solucbes de software livre ou realizacdo de estudos de Total Cost of Ownership (TCO)
que fundamentem a sua ndo adocdo;

viii. Utilizacdo dos sistemas integrados de avaliacdo online da qualidade dos servicos prestados pela
Administracdo Publica, bem como dos referentes a apresentacdo de elogios, sugestdes e
reclamacoes pelos utentes/consumidores;

ix. Adocdo das regras de usabilidade nos sitios e portais da Administracdo Publica, constantes em
https://usabilidade.gov.pt;

x. Integracdo com a solu¢do “Agenda do Cidadao”
integrada e automatizada;

xi. Integracdo com a plataforma “Notificacdes Electrénicas do Estado”

xii. Integragdo com a Bolsa de Documentos, repositério documental central online disponibilizado
através do Portal do Cidaddo, garantindo a disponibilizacdo segura (enviar e/ou partilhar), rececao,
armazenamento e gestdo de documentos eletrénicos/digitais e a sua certificacdo, assim como a
notificacdo dos utilizadores em relacdo a evolucdo do estado dos documentos na plataforma.

, fornecendo dados/eventos a aplicacdo de forma

A taxa de financiamento FEDER/FSE a conceder as operacdes aprovadas no ambito do presente
concurso é de 85% a aplicar sobre as despesas elegiveis.

O apoio a conceder assume a natureza de subvencdo ndo reembolsavel, assumindo a modalidade de
reembolso de custos elegiveis efetivamente incorridos.

O limite minimo de financiamento publico por operacdo é de € 50 000 (cinquenta mil euros), aplicavel a
qualquer das tipologias de operacées referidas no Ponto 3 do presente Aviso;

No caso da Tipologia Modernizacdo da Administracdo Publica, prevista na alinea a) do Ponto 3. do
Aviso, o custo total elegivel maximo é de € 1 000 000 (um milhdo de euros).

Cada beneficiario apenas podera apresentar uma candidatura por tipologia de operacdo prevista no
Ponto 3. do presente Aviso.

Poderao, excecionalmente, ser admitidas outras candidaturas de um mesmo beneficiario, desde que
atuando na qualidade de copromotor, no ambito de operacdes em copromocdo, designadamente de
ambito setorial ou tematico que justifiguem o seu envolvimento, e desde que ndao envolva uma
participacdo superior a 30% da despesa elegivel da candidatura enquanto copromotor.

No caso de operagdes em copromocdo devem ainda ser verificados os seguintes critérios:

a) Envolver um nuimero maximo de trés beneficiarios, podendo ser aceite, excecionalmente, maior
numero de beneficiarios, desde que devidamente fundamentado e aprovado pelo Ol e aceite pela AG;

b) Ser nomeado um beneficidrio lider, ao qual compete assegurar a coordenacdo global da operacdo e a
interlocucdo dos beneficidrios junto da autoridade de gestdo em tudo o que respeite a gestdo técnica,
administrativa e financeira da operacao;

c) Existir acordo escrito entre as entidades envolvidas, explicitando o ambito da cooperagdo, a
identificacdo do beneficiario lider, a responsabilidade conjunta entre as partes, deveres e direitos das
partes.
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Dotacgado 25 M€ FEDER.
orcamental 3ME€ FSE.
Periodo de

. De 09/06/2017 a 09/08/2017 (18h00m).
candidatura




