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OPERACOES DE CAPACITACAO DOS SERVICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA,
enquadradas na tipologia definida no n.° 2 do artigo 83.° do RECI

No presente ambito, o Mérito da Operacao (MO) é determinado através da utilizacdao dos

seguintes critérios:
e A - Qualidade da Operacao
e B - Impacto da Operacao
Considerando a seguinte formula:
MO = 0,40A + 0,60B
Cada critério e subcritério sao pontuados numa escala de 1 a 5, sendo o resultado do MO
arredondado a centésima. Para que possa ser elegivel a operacao tem que obter uma

pontuacao final de MO igual ou superior a 3,00, bem como igual pontuacdao minima em

cada critério A e B.
e (ritério A - 3,00 pontos;

e (Critério B - 3,00 pontos.

Critério A. Qualidade da Operacao

O presente critério pretende avaliar a capacidade da entidade beneficiaria para a
concretizacao de operacdes de modernizacao e de capacitacao da Administracao Publica,
verificando o nivel de o nivel de estruturacao da operacdao, bem como os respectivos
recursos previstos alocar (fisicos, financeiros e humanos), necessarios para os objetivos a
atingir, designadamente ao nivel da organizacdo interna do beneficiario, do grau de
inovacao ou de replicabilidade da operacao, sendo para o efeito utilizados os seguintes

subcritérios:

Pagina 2 de 17



CSMPETE o
5050 &9

2020

* X x
* *
* *
* *

* 4 *

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento

e A1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario;

e A2 - Grau de inovacao ou de replicabilidade da operacao;

e A3 - Capacidade de concretizacao de operacdes de modernizacao e de capacitacao

da Administracao Publica.

Em que:

A = 0,40A1 + 0,40A2 + 0,20A3

Subcritério A1 - Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario

No presente subcritério pretende-se avaliar a qualidade e a coeréncia da operacao, bem

como os seus contributos para a organizacao interna do beneficiario, considerando para o

efeito a média simples dos seguintes parametros:

e Qualidade e coeréncia da operacao - avaliar se a operacao esta adequadamente

formulada, tendo em conta o grau de consisténcia entre o diagnostico, os objetivos, as

atividades, os custos envolvidos e os resultados pretendidos, sendo pontuado de

acordo com o seguinte quadro:

Pontuacao
Qualidade e coeréncia da operacao Muito Fraco | Médio | Forte Muito
Fraco Forte
a) Diagnostico: Identificacao clara das
. . . 1 2 3 4 5
necessidades diagnosticadas
b) Objetivos: Estao claramente identificados e
~ . . e 1 2 3 4 5
sao consistentes com o diagnostico
c) Atividades: Estao claramente identificadas,
estruturadas e articuladas (cronograma) e sao 1 2 3 4 5
adequadas a prossecucao dos objetivos
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Pontuacao
Qualidade e coeréncia da operacao Muito Fraco | Médio | Forte Muito
Fraco Forte
d) Tipologia de Custos: As despesas da operacao,
quer em fase de implementacao como de
exploracdo, sao adequadas a tipologia da 1 2 3 4 5
operacao e sao coerentes com as atividades
programadas
e) Resultados: Os resultados da operacao e de 1 2 3 4 5
cada atividade estao claramente identificados

e Efeitos na organizacdo interna do beneficiario - através do qual se avalia as

melhorias esperadas ao nivel (i) do modelo organizacional e funcional, (ii) da

simplificacao, reengenharia e desmaterializacao de processos e (iii) da intensidade de

utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), sendo pontuado de

acordo com o seguinte quadro:

Pontuacao
Efeitos na organizagdo interna do beneficiario | Muito . Muito
Fraco |Médio | Forte
Fraco Forte
Inovacio a) Efeitos no modelo organizacional
or angizacional /funcional da entidade 1 2 3 4 5
g beneficiaria (redefinicao)
b) Grau revelado de simplificacao,
Inovacio de reengenharia e 1 2 3 4 5
¢ desmaterializacao de processos
Processo
¢) Intensidade de utilizacao de TIC 1 2 3 4 5

Pagina 4 de 17




CSOMPETE  ggsme
d

* X % UNIAO EUROPEIA

* *

: : Fundos Europeus Estruturais
XixiX e de Investimento

Subcritério A2 - Grau de inovac¢ao ou de replicabilidade da operacao

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de inovacao ou de replicabilidade da

operacao, considerando para o efeito a média simples dos seguintes parametros:

Grau de inovacao da operacao - avaliado em funcao de:

o Ambito da inovacdo

= Nova para a entidade: a entidade introduz uma inovacao apenas relevante

para si, a qual ja foi, contudo, implementada por outras entidades;

Nova para o setor: a entidade introduz uma inovacao apenas relevante para o

setor em que se enquadra, a qual ja foi, contudo, implementada em outros

setores da Administracao Plblica;

Nova para a Administracao Publica: a entidade introduz uma inovacao com

grau de novidade relevante ao nivel da Administracdo Publica (incluindo

benchmarking internacional).

o Natureza da inovacao

» |novacao radical: traduz-se numa alteracao significativa na organizacao, nos

processos, nos produtos ou nos servicos, transformando e substituindo a

situacao pré-existente por uma outra substancialmente diferente;

Inovacao incremental: traduz-se na introducao de importantes mudancas na

organizacao, nos processos, nos produtos ou nos servicos, sem contudo

provocar uma alteracao substancial.

A pontuacao do grau de inovacdao da operacdao € apurada de acordo com a seguinte

matriz:
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a ) Natureza da inovacao
Ambito da inovacao -

Incremental Radical
Nova para a entidade 2 3
Nova para o setor 3 4
Nova para a Administracao Publica 4 5

Obs.: A pontuacdo a atribuir ao presente pardmetro serd de 1 caso a operacdo ndo apresente
qualquer grau de inovacao.

e Potencial de demonstracdo e disseminacdo de resultados - avaliado de acordo

com os seguintes niveis:

o Muito Fraco - A operacao nao identifica qualquer dominio em que os resultados

possam ser aplicados;

o Fraco - A operacao limita-se a enunciar alguns dominios onde os resultados

podem ser aplicados, sem identificar quais as metodologias de disseminacao;

o Médio - A operacao revela um adequado potencial de demonstracao, prevendo

acoes de divulgacao dos seus resultados;

o Forte - A operacao revela potencial de demonstracao, prevé metodologias
especificas para o efeito, através de atividades concretas para disseminar os

resultados para outras entidades publicas;

o Muito Forte - A operacao revela um elevado potencial de demonstracao, prevé
metodologias especificas para o efeito, através de atividades concretas para

disseminar os resultados para outras entidades publicas.

A pontuacdo do potencial de demonstracao e disseminacao de resultados da operacao é

apurada de acordo com a seguinte matriz:
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Nivel Pontuacao
Muito Fraco 1
Fraco 2
Potencial de demonstracdao e disseminacdao de Medi 3
resultados edio
Forte 4
Muito Forte 5

Subcritério A3 - Capacidade de concretizacado de opera¢cdes de modernizacao e de

capacitacdo da Administracao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o grau de execucao e de concretizacao de

resultados de operacdes de modernizacao e capacitacao da Administracdo Publica

apoiadas no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) ou em anteriores

concursos/convites, quando aplicavel, bem como a capacidade pré-instalada da entidade

para a implementacao e sustentabilidade da operacao em analise, considerando para o

efeito a média simples dos seguintes parametros:

e Grau de execucdao e de concretizacdao de resultados de operacdes apoiadas no

QREN ou em anteriores concursos/convites - através do qual se avaliam os niveis de

execucao fisica e financeira de operacbes de modernizacdo e capacitacao da

Administracao Publica anteriormente apoiadas, sendo pontuado de acordo com a

seguinte matriz:

Grau de execucao financeira de
operacdes anteriores
<50% 50-75% >75%
Grau de concretizacdo de Fraco 1 2 3
resultados de operac¢des Médio 2 3 4
anteriores Forte 3 4 5

Obs.: A pontuacdo a atribuir ao presente pardmetro é 3 caso o beneficidrio ndo possua
operacées apoiadas no QREN ou em anteriores concursos/convites.
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operacao, através do qual se avalia a capacidade e competéncias do beneficiario para

garantir a implementacao e a sustentabilidade da operacao, sendo pontuado de

acordo com o seguinte quadro:

Capacidade pré-instalada da entidade para a
implementacéao e sustentabilidade da
operacao

Pontuacao

Muito
Fraco

Fraco

Médio

Forte

Muito
Forte

a) E claramente demonstrada a
sustentabilidade financeira e operacional
dos resultados esperados da operacao, apods
a sua conclusao (Plano de Sustentabilidade)

b) Evidéncia de uma equipa de projeto com
responsabilidades e competéncias proprias
na execucao das operacoes, quer ao nivel
da coordenacao global, quer ao nivel da
gestao e implementacao das diferentes
atividades (Sistemas, Processos e Pessoas)

Critério B. Impacto da Operacao

O presente critério pretende avaliar o contributo da operacao para a integracao de

servicos publicos e para as estratégias e objetivos de politicas publicas de modernizacao

da Administracao Publica, para a concretizacao dos Indicadores de Resultado fixados

para o Programa Operacional, bem como para a melhoria da prestacao do servico aos

cidadaos e as empresas, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

e B1 - Contributo da operacao para os Indicadores de Resultado do PO e para os outros

Dominios expressos no Aviso para Apresentacao de Candidaturas;
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e B2 - Contributo para a integracao de servicos publicos e para as estratégias e objetivos

de politicas publicas de modernizacao e capacitacao da Administracao Publica;
e B3 - Contributo para a melhoria da prestacao do servico aos cidadaos e as empresas.
Em que:

B =0,20B1 + 0,50B2 + 0,30B3

Subcritério B1 - Contributo da operacdo para os Indicadores de Resultado do PO e

para os outros Dominios expressos no Aviso para Apresentacao de Candidaturas

O presente subcritério é avaliado e pontuado com base no seguinte quadro:

Pontuacao
Nao 1,0
Contributo para os Indicadores de Resultado do PO
Sim 4,5
Contributo para outros Dominios tematicos Majoracao +0,5

De forma a concorrer para os resultados do PO, as operacdes devem contribuir para os

indicadores infra identificados:

« % de medidas de simplificacao legislativa antecedidas por avaliacdes de impacto

regulatério, um ano apods a conclusao da operacao;

» % de processos objeto de reengenharia e/ou simplificacao implementados, um ano

apos a conclusao da operacao;

« % de servicos em que a metodologia de avaliacao de satisfacao, monitorizacao de
niveis de servico e/ou avaliacao da qualidade, foi implementada um ano apds a

conclusao da operacao;
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o OQOutros indicadores de resultado especificos que contribuam, direta ou

indiretamente, para os indicadores de resultado do PO.

Para efeitos de majoracao, considera-se que a operacao contribui para outros Dominios
tematicos quando vise a modernizacao e capacitacao da Administracao Publica numa das
seguintes areas: (i) Inclusao Social e Emprego, (ii) Capital Humano e (iii) Sustentabilidade

e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Subcritério B2 - Contributo para a integracdo de servicos publicos e para as
estratégias e objetivos das politicas publicas de modernizacdao e capacitacao da

Administracao Publica

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operacdo para a politica
nacional para a modernizacdo e capacitacao da Administracdo Publica e para a
integracao de servicos publicos, bem como o grau de envolvimento e participacao das
entidades beneficiarias em redes de cooperacao permanentes com outras entidades

publicas, considerando para o efeito a média simples dos seguintes parametros:

e Participacdo em redes de cooperacdo permanentes com outras entidades

publicas, o qual é pontuado de acordo com o seguinte quadro:

Pontuacao

Criacdo de redes de cooperacdo permanentes

com outras entidades publicas Muito A B Muito

Fraco Forte

Adequacao das parcerias estabelecidas pelos
beneficiarios na fase de investimento

Adequacao das parcerias estabelecidas pelos
beneficiarios na fase de funcionamento
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Grau de integracdo com outras entidades - Pf)n.tuagao -
publicas, nas seguintes areas Muito | o | Médi | o . | Muito
Fraco o Forte
Criacao/partilha de canais de comunicacao e 1 2 3 4 5
atendimento (multisservicos)
Definicao de processos de gestao comuns 1 2 3 4 5
Criacao/partilha de infraestruturas tecnologicas 1 7 3 4 5
comuns ou interoperaveis
Criacao/utilizacao de servicos transversais
: 1 2 3 4 5
partilhados

e Contributo para a politica nacional para a modernizacao e capacitacdao da

Administracao Publica, o qual é avaliado e pontuado de acordo com os seguintes

quadros:
Parametros Verificacao
A operacao esta enquadrada/contribui para objetivos estratégicos da . -
i Sim Nao
entidade?
A operacao esta enquadrada/contribui para objetivos especificos/ . ~
. C o Sim Nao
/plano setorial do Ministério?
A operacao integra medidas de modernizacao e simplificacao
administrativa, nomeadamente medidas candidatas ao Programa Sim Nao
Simplex+?
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e Contributo para o Plano de Racionalizacao das TIC, o qual é aferido pelo grau de

alinhamento com as orientacoes tecnoldgicas aplicaveis, sendo avaliado e

pontuado de acordo com o seguinte quadro (tendo apenas em consideracao os

parametros aplicaveis):

Orientacodes tecnologicas

Grau de alinhamento

Racionalizacao, organizacao e gestao da funcao

informatica - qual o grau de contribuicao da Elevado | Médio | Baixo Nao
operacao para a racionalizacao da gestao e (5) (3) (1) |aplicavel
centralizacao da funcado informatica no Ministério?
Racionalizacao de comunicacoes - qual o grau de - . <

y p q g Elevado | Medio | Baixo Nao

adesao da operacao as solucoes de comunicacoes
adotadas para a Administracao Publica?

(3)

(3)

(1) |aplicavel
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Orienta¢des tecnologicas

Grau de alinhamento

Racionalizacao dos centros de dados e computacao
em nuvem na Administracao publica - cumpridos os
requisitos ao nivel da seguranca de informacao,
caracteristicas técnicas do sistema para operacao em
maquina virtual, tipo de servico e prondncia positiva
da Rede Operacional de Servicos Partilhados TIC da
Administracao Publica (RSPTIC), qual o grau de
adesao da operacao a uma das seguintes solucoes
publicas, por entidade publica, em plataforma
partilhada para a Administracao Publica:

1. Software fornecido como um Servico (SaaS);

2. Plataforma de Software Base fornecido como um
Servico (Paa$);

3. Infraestrutura fornecida como um Servico (laaS).

Elevado

(3)

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Plataforma de comunicacoes unificada - qual o grau
de conformidade da operacao com a estratégia de
implementacao de uma plataforma de comunicacoes
unificada na Administracao Publica?

Elevado

(3)

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Medidas de racionalizagao transversais potenciadas
pelas TIC - qual o grau de contribuicao da operacao
para a disponibilizacao de servicos e plataformas
tecnoldgicas comuns, permitindo a normalizacao,
melhoria de processos e funcoes, nomeadamente na
area financeira, de recursos humanos ou de
avaliacao de desempenho, com base nas solucées
partilhadas disponibilizadas pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracao PUblica
(GeRFiP, GeRHuUP e GeADAP), ou demonstracao de
outra solucao mais vantajosa?

Elevado

(3)

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel
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Orienta¢des tecnologicas

Grau de alinhamento

Interoperabilidade na Administracao Publica - qual o
grau de utilizacao da Plataforma de
interoperabilidade da Administracao Publica (iAP)
para troca de dados/informacao com organismos de
diferentes Ministérios, previsto para a operacao?

Elevado

()

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Autenticacao e assinatura eletronicas na
Administracao Pablica - qual o grau de
utilizacao/despesa, na operacao, de:

1. Mecanismos de autenticacao, obrigatorios e
alternativos, disponibilizados pelo Fornecedor de
Autenticacao (Autenticao.gov) para verificacao
da identidade de utilizadores, incluindo a chave-
movel digital e sistema de certificacdo de
atributos profissionais;

2. Certificados qualificados para garantia de
autenticidade de documentos.

Elevado

()

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Racionalizacao da prestacao de servicos publicos por
meios eletrdnicos - qual o grau de adesao/despesa
da operacao com a estratégia de consolidacao dos
servicos eletrénicos em pontos Unicos de contacto e
plataformas transversais de suporte a prestacao de
servicos eletrénicos, como sejam:

1. Disponibilizacao dos servicos eletrénicos nos
pontos Unicos de contacto, Balcao do
Empreendedor e Portal do Cidadao;

2. Plataforma de Pagamentos da Administracao
Publica (PPAP);

3. Gateway de SMS da Administracao Publica (GAP).

Elevado

(3)

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Racionalizacao das TIC e modernizacao
administrativa dentro dos organismos publicos - qual
o grau de contribuicao da operacao para reduzir a
utilizacao de papel nos processos do organismo,
entre organismos e na relacao destes com os
cidadaos e empresas?

Elevado

()

Médio
(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel
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Orienta¢des tecnologicas

Grau de alinhamento

Central eletronica de Arquivo do Estado - qual o grau
de conformidade da operacao/despesa com as
orientacdes de classificacao, de acordo com a
Macroestrutura Funcional (MEF), de documentos e
preservacao digital do arquivo, visando a sua
centralizacao e tornando o seu acesso facil, imediato
e de baixo custo?

Elevado | Médio

(3)

(3)

Baixo

(1)

Nao
aplicavel

Adocao de software aberto nos sistemas de
informacao da Administracao Publica - qual o grau
de contribuicao/despesa da operacao para a
utilizacao de solucoes de software open source na
Administracao Publica?

Elevado | Médio

(3)

(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Administracao aberta e novos canais de atendimento
- qual o grau de contribuicao/despesa da operacao
para a implementacao de um programa de
Administracao Aberta que permita a publicacao e
agregacao, em formatos reutilizaveis, de informacao
produzida pela Administracao Publica (dados.gov.pt)
e potenciar a utilizacao de canais alternativos de
atendimento?

Elevado | Médio

(3)

(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RNID) - as normas/despesas utilizadas na operacao
estao em conformidade com o RNID (Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de
novembro, e Lei n.° 36/2011, de 21 de junho)?

Elevado | Médio

()

(3)

Baixo

(1

Nao
aplicavel
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Subcritério B3 - Contributo para a melhoria da prestacao do servico aos cidadaos e as

empresas

No presente subcritério pretende-se avaliar o contributo da operacao para a

acessibilidade dos cidadaos e das empresas aos servicos da Administracao PUblica, tendo

em conta o impacto da operacao na relacao entre os cidadaos e as empresas e a

Administracao Publica ao nivel da prestacao de servicos, e a propria populacao-alvo

beneficiada com a operacdo, considerando para o efeito a média simples dos seguintes

parametros:

e Acessibilidade e interacdo dos cidaddaos e das empresas com os servicos da

Administracao Publica - através do qual se avalia a orientacdao dos objetivos

fundamentais da operacao para melhoria das condicoes de acesso dos cidadaos e

das empresas aos servicos prestados pela entidade, considerando igualmente a

relevancia dos servicos prestados, sendo pontuado de acordo com a seguinte

matriz:

Acessibilidade aos servicos da Administracao Publica

Fraco

Médio

Forte

Evidéncia clara da orientacao dos resultados da operacao para os
cidadaos e as empresas:

e Forte: A operacao esta claramente orientada para a prestacao
de servicos relevantes para os cidadaos e para as empresas;

e Médio: A operacado permite a Administracao PUblica melhorar a
prestacao de servicos relevantes para os cidadaos e para as
empresas;

e Fraco: A operacao nao tem impacto a este nivel.

A operacao permite simplificar as interacées entre a Administracao
Publica e os cidadaos e as empresas?
e Forte: Elimina a necessidade de interacao ou simplifica
significativamente;
e Médio: Simplifica parcialmente;
e Fraco: A operacao nao tem impacto a este nivel.
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A operacao permite reduzir o tempo de prestacao do servico?

e Forte: Prestacao imediata ou reduz significativamente; 1 3

e Médio: Reduz parcialmente; >
e Fraco: A operacao nao tem impacto a este nivel.
A operacao permite reduzir os encargos com a prestacao do servico?
e Forte: Reduz, para os cidadaos/empresas e para a
Administracao Plblica; 1 3 5

e Médio: Reduz, para os cidadaos/empresas;

¢ Fraco: A operacao nao tem impacto a este nivel.

Populacdo-Alvo beneficiada com a operacdao - através do qual se avalia o

impacto da operacao na populacao potencialmente destinataria, sendo pontuado

de acordo com o seguinte quadro:

Nivel de cobertura da operacao
(populacéo alvo da operac¢ao/populacéo total
Custos de implementacao da area geografica abrangida)
per capita
< 5% 5% a 20% | 20% a 60% > 60%
> 1€ 0,5 1 2 3
Entre 0,75€ e 1€ 1 2 3 4
Entre 0,50€ e 0,75€ 2 3 4 4,5
< 0,50€ 3 4 4,5 5
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