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Mensagem da Comissao Diretiva

Nas responsabilidades de gestao desta Autoridade, cabem, tanto aquelas que respeitam ao
Programa Operacional, como as afetas a gestdo administracdo, as quais tém, no ambito da
estrutura organica, unidades organicas diferentes, em termos de planeamento e execucao, embora
sendo intrinsecamente associadas. A segunda apoia a primeira, garantindo os recursos e 0s
instrumentos de gestao adequados, nos momentos necessarios.

Organizar, planear, executar e controlar administrativamente as atividades envolve, e associa-se,
a todas as restantes atividades, e respetivos instrumentos operacionais que tém a ver com a gestao
de recursos, atuando como ferramenta integradora de todo um sistema de gestao.

O nosso Plano de Atividades nao resulta de qualquer obrigacao legal, mas sim da conviccao,
enquanto gestores - aos diversos niveis e responsabilidades -, de que as melhores praticas de gestao
assentam e dependem de um bom planeamento dos objetivos e das atividades, associado,
naturalmente, a mecanismos de acompanhamento e de controlo, permitindo, mais do que atingir
objetivos, tomar as medidas adequadas para que a missao seja cumprida.

Assume particular relevo, neste contexto, entender o SIADAP como mero fator catalitico, nos seus
diferentes niveis - a estrutura organica e os colaboradores, enquanto instrumento de articulacao
de objetivos e das tarefas para os concretizar, no ambito de uma cultura organizacional orientada
para resultados, que sejam por todos conhecidos e partilhados.

Importa, realmente, que os objetivos e resultados de cada um conduzam, de forma
harmoniosamente eficaz, para os objetivos e resultados da organizacao.

Neste Plano de Atividades para 2020, destacam-se as novas iniciativas que melhorarao, quer a
qualidade de servico proporcionada aos beneficiarios, quer a eficiéncia e eficacia interna dos
processos de trabalho desta AG:

e Continuar a desenvolver uma cultura de valores, dando especial atencao as iniciativas que
permitam a simplificacdo e facilitacdo da relacdo dos beneficiarios com o sistema do
PT2020 e, em especial, com os que se encontram sob gestao direta do C2020, numa logica
de reducao dos custos, aproveitando tecnologias 4.0, associadas a transformacéo digital,
e explorar as oportunidades que dai advém;

e  Prosseguir uma continua melhoria da eficacia na implementacao dos FEEI até ao final deste
periodo de programacéao, sendo este o ano final do quadro comunitario de apoio em vigor;

e Reforcar a comunicacao e publicitacao sobre as operacoes e projetos cofinanciados, de
forma a melhorar o conhecimento dos Beneficiarios Finais e o PUblico em geral, sobre os
resultados e impactos dos FEEI;

e Contribuir para a programacéo do proximo quadro comunitario de apoio para o periodo de
2021 a 2027.

A Comissao Diretiva do COMPETE 2020

Jaime Andrez
Alexandra Vilela
Fernando Alfaiate
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Capitulo I - Breve Apresentacao do POCI / C2020

Missao e Visao

Missao
Assegurar as condicdes adequadas, ao nivel das competéncias, das praticas e da articulacdo
institucional, para uma selecao de candidaturas orientada para a criacao e agregacao de valor a
produtos e servicos inovadores e para a promocao da coesao e integracao territorial.

Visao
Ser instituicdo de referéncia na concessao de incentivos a promocao da competitividade e da
internacionalizacao, promovendo a consolidacao das vantagens competitivas.

Organograma da AG do C2020

COMPETE
2020

Autoridade de Gestao do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagao

Comunicagao
Paula Ascengao
Planeamento
e Monitorizagao

Jorge Abegao

Presidente Gestao de Recursos
Carmen Lopes

Jaime Andrez

Auditoria

Vogal
Isabel Gaspar

Alexandra Vilela fFrernando Alfaiatg

Comissao Diretiva

Assuntos
Juridicos

Unidades Operacionais Silvia Beato

Gestao
Informatica
Agostinho Neves

Areas de Suporte

Transformagao
Digital
Pedro Ministro
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Enquadramento Organico

Criada pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 73-B/2014, de 16 de dezembro, a Autoridade
de Gestao do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo € uma estrutura na
Administracao Central do Estado, que adotou como imagem de comunicacao a designacao de
COMPETE 2020.

Esta Estrutura enquadra-se no Modelo de Governacao dos FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEDER, FSE, FC, FEADER e FEAMP), criado no ambito do Acordo de Parceria
adotado entre Portugal e a Comissao Europeia, no qual se definem os principios de programacao
que consagram a politica de desenvolvimento econdmico, social e territorial em Portugal, entre
2014 e 2020 - habitualmente designado por PORTUGAL 2020 ou PT 2020.

Modelo de atuacao

A AG C2020, no desempenho das suas funcdes, estabelece um conjunto de articulacdées com
diferentes entidades, publicas e privadas, relevantes para a realizacao da sua atividade, bem como
para a concretizacdo dos objetivos de gestdao e controlo, e dos objetivos das politicas publicas
subjacentes.

As competéncias das AG, em que se enquadra a AG do C2020, encontram-se legalmente
estabelecidas quer no Regulamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de dezembro, quer no Decreto-Lei
n.° 137/2014, de 12 de setembro. De acordo com estes diplomas legais, é possivel a AG designar,
através de delegacdo de competéncias, Ol para executarem certas funcdes da AG, sob
responsabilidade e supervisdo da mesma, nomeadamente para assegurar a melhoria dos niveis de
eficacia e eficiéncia da AG.

Neste contexto de atores relevantes para a materializacao da atividade da AG e dos objetivos do
€2020 assumem particular importancia os Ol com competéncias delegadas pela AG. Estes Ol, pelo
aporte de recursos humanos tecnicamente especializados nas diferentes areas de negodcio para
complemento da equipa interna da AG, das medidas apoiadas pelo C2020, e/ou pelo conhecimento
proximo dos destinatarios do C2020, revelam-se uma mais-valia para a AG.

Face as competéncias legalmente atribuidas a AG, a Designacao de Sistemas de Gestao e Controlo
da AG, aprovada pela Autoridade de Auditoria dos FEEI (IGF), identifica as funcdes que sao
exercidas diretamente pela AG bem como as que sao

objeto de delegacao de competéncias em cada Ol. @

Neste contexto, no seguinte esquema sao e e
representados os 13 Ol com competéncias

delegadas.

Turlsmo

Portugal

L 4 v
. 4 % v
v v

Destaca-se que este Plano reflete apenas as

Atividades da AG que nao foram delegadas nos OlI,

nao obstante se dever ter em consideracao que as

metas e resultados globais a alcancar resultam da 0
acao concertada dos varios atores envolvidos, ou

seja AG, Ol e dos beneficiarios e potenciais e
beneficiarios dos FEEI.
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Objetivos Estratégicos

Com base no diagnostico oportunamente realizado, os principais constrangimentos a
competitividade e internacionalizacdo da economia portuguesa estruturam-se em torno de trés
grandes dominios:

« Perfil de especializacdo produtiva, quer por insuficiente relevancia das atividades produtoras
de bens e servicos transacionaveis e internacionalizaveis, quer pela baixa intensidade de inovacao,
tecnologia e conhecimento do tecido produtivo;

» Competéncias e estratégias das PME, decorrentes de fragilidades ao nivel da qualificacao de
empregadores e empregados e da reduzida propensdo para a adocao de estratégias de negocio
mais sofisticadas;

» Condicbes de contexto a atividade empresarial, com destaque para as condicées de
financiamento das empresas, para os custos e tempos de transporte acrescidos dada a posicao
periférica do pais no ambito do espaco europeu e para os custos publicos de contexto da economia
resultantes de um ainda ineficiente funcionamento das administracdes publicas.

Tendo em conta o diagnostico supra referido foram estabelecidos os seguintes objetivos
estratégicos:

e Aumentar a intensidade de tecnologia e conhecimento dos varios setores e do conjunto da
economia;

e Aumentar o peso de atividades produtoras de bens e servicos transacionaveis e
internacionalizaveis e a orientacao exportadora das empresas portuguesas;

e Capacitar as PME para o prosseguimento de estratégias de negdcio mais avancadas;

e Melhorar as condicées de transporte de mercadorias entre Portugal e o exterior, com
repercussao na reducao dos custos e tempos de operacao para as empresas;

e Melhorar a capacitacao, a eficiéncia e a integracdo dos servicos publicos, reduzindo custos
de contexto.

Tendo em conta os objetivos definidos no Acordo de Parceria em geral, e os definidos na Estratégia
da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para os objetivos da coesao
economica, social e territorial, identificaram-se os seguintes objetivos estratégicos, ao qual este
Plano pretende ajudar a responder:

e Garantir o cumprimento do Acordo de Parceria e do C2020 no que concerne aos objetivos
fixados para a melhoria da competitividade e internacionalizacao;

e Assegurar uma parceria estratégica com as AG dos PO Regionais e os Ol com vista a uma
execucao articulada e eficiente do C2020;

e Dotar a AG da estrutura, das competéncias e das praticas mais qualificadas para o
cumprimento da sua Missao.
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Capitulo II - Atividades em 2020

Atividade 1 - Execucdo e Gestao dos Instrumentos de estimulo a
Competitividade e Internacionalizacao

0 C2020, com os instrumentos de estimulo a competitividade e internacionalizacdo pretende,
sobretudo, a mudanca do paradigma da empresa portuguesa, capacitando-as de competéncias
organizacionais, promovendo o acesso as TIC, encaminhando para a cooperacao da investigacao,
particularmente, no que respeita as novas tecnologias, recomendando o uso do conhecimento para
alicercar a base do negécio, criando inovacdo, qualidade e sustentabilidade dos bens e servicos
produzidos, com o objetivo de chegar aos mercados internacionais e aumentar as exportacoes
nacionais, equilibrando a balanca comercial do pais, contribuindo para o crescimento econémico
e para a criacao de emprego.

Para o efeito o C2020 foi estruturado de acordo com os Eixos seguintes:
Eixo I:  Reforco da investigacdo, do desenvolvimento tecnologico e da inovacao (0T1)

Eixo ll: Reforco da competitividade das PME incluindo a reducdo de custos publicos de
contexto (OT3 e OT2)

Eixo lll:  Promocao da sustentabilidade e da qualidade do emprego (OT8)

Eixo IV: Promocdo de transportes sustentaveis e eliminacdo dos estrangulamentos nas
principais redes de infraestruturas (OT7)

EixoV: Reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes
interessadas e da eficiéncia da administracao publica (OT11)

Eixo VI: Assisténcia Técnica.

Contudo, considerando que o apoio aos beneficiarios é executado através da mediacédo de Sistemas
de Incentivos e de Apoio, que se encontram legal e regulamentarmente definidos, com os quais as
empresas e os cidadaos interagem de forma mais proxima, entende-se ser de mais facil
compreensao uma abordagem de planeamento que se organize em torno dos mencionados Sistemas
de Incentivos e de Apoio, razdo pela qual este Plano se encontra estruturado seguindo esta logica.

1.1 — Incentivos as Empresas

O Sistema de Incentivos as Empresas, enquanto regime de apoio direto as empresas através de
auxilios estatais assume-se como um instrumento relevante para a promocdo do investimento
empresarial e num importante mecanismo do C2020 para a promocao da inovacao empresarial e
empreendedorismo, para o desenvolvimento da qualificacao e internacionalizacao e para a
promocao da investigacdo e do desenvolvimento tecnologico das empresas.

A focalizacdo dos apoios em atividades de producdo de bens e servicos transacionaveis e
internacionalizaveis, bem como o apoio a projetos empresariais que visam o investimento nas
referidas dimensdes, reforca a inovacao e competitividade das empresas, favorecendo as
estratégias de especializacao inteligente nacional e regional.



Plano de Atividades 2020

1.1.1 — INOVAGAO EMPRESARIAL E EMPREENDEDORISMO

O Sistema de Incentivos, quando dedicado a Inovacdo Empresarial e Empreendedorismo (IEE)
pretende reforcar o investimento empresarial em atividades inovadoras com o objetivo de
aumentar a producéo transacionavel procurando promover a internacionalizacao e a alteracdo do
perfil produtivo do tecido econdémico, bem como, contribuir para a criacdo de emprego
qualificado.

Visa apoiar o investimento empresarial/produtivo em atividades inovadoras e qualificadas no
dominio da diferenciacao, diversificacdo e inovacdo, na producdao de bens e servicos
transacionaveis e internacionalizaveis, no quadro de fileiras produtivas e de cadeias de valor mais
alargadas e geradoras de maior valor acrescentado, criando oportunidades de internacionalizacao.

As operacdes em apreco tém cabimento nas seguintes Prioridades de Investimento do C2020:
. PI 1.2 - Promocao do investimento das empresas em investigacao e inovacao (Nao PME);

. Pl 3.3 - Concessdao de apoio a criacao e ao alargamento de capacidades avancadas de
desenvolvimento de produtos e servicos (apoios a PME);

. Pl 8.3 - Emprego por conta propria, empreendedorismo e criacdo de empresas, incluindo
micro, pequenas e médias empresas inovadoras

. Pl 8.5 - Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca (FSE).

Neste quadro, identificaram-se como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresenta¢do de candidaturas

No ambito desta acao serao elaborados em articulacao com a Rede do Sistema de Incentivos,
os Avisos finais relativos a tipologia Inovacdo Produtiva os quais continuardo a ter em
consideracao as altera¢cdes que decorreram do processo de reprogramacao do programa e
que resultaram na sétima alteracao ao RECI (Portaria n.° 316/2018, de 10 de dezembro),
com destaque para a implementacdo em conjunto com um instrumento financeiro de
garantia.

v Validagdo da despesa, acompanhamento da execucdo e do encerramento de projetos

Durante o ano de 2020 ira continuar a desenvolver-se a atividade de acompanhamento da
execucao dos projetos através da supervisdo da analise dos pedidos de pagamento, dos
encerramentos e no acompanhamento de visitas ao local tendo em vista, designadamente,
o cumprimento das metas de execucao (n+3) e os indicadores do C2020.

Neste ambito, serdao desenvolvidos os trabalhos de estabilizacao dos procedimentos relativos
ao encerramento dos projetos incluindo a elaboracao das ferramentas de apoio a analise dos
investimentos executados e de monitorizacao das descativacoes relativas a operacoes que
nao apresentem execucao ou que se encontrem em incumprimento.

v Reforco da Atividade de Supervisdo no dmbito da certificacdo de despesa, dos
relatorios de verificacoes no local do Plano e dos encerramentos

Decorrente o aumento do nimero de operacdes que se encontram em fase de execucao, e
consequentemente com o aumento do volume de despesa submetida pelos beneficiarios que
carece de certificacdo, bem como do nimero de verificacdes realizadas junto dos
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beneficiarios, é espectavel que as atividades de supervisao a desenvolver aumente de forma
significativa em 2020.

v Acompanhamento de Auditorias e follow-up

Em 2020, decorrente do volume de projetos aprovados, e consequentemente do nUmero de
operacoes selecionadas pelas diferentes entidades envolvidas no controlo e a auditoria do
PT 2020, é expectavel que as atividades de acompanhamento das Auditorias e Controlos
cujos resultados sejam disponibilizados em 2020, aumente significativamente.

Considerando que as atividades supra mencionadas, tipicamente, produzem um volume de
recomendacdes, e por vezes de correcdes, que € necessario acompanhar, monitorizar e
refletir nos processos respetivos, perspetiva-se que seja necessario afetar um volume
crescente e cada vez mais relevante de recursos a estas iniciativas.

v Lancamento de avisos para a apresentac¢ado de candidaturas FSE

No ambito da PI 8.5, associado aos apoios FSE para projetos integrados (Inovacao Empresarial
e Qualificacao e Internacionalizacao das PME) e autonomos, serdo publicados em 2020 Avisos
que irao refletir pela primeira vez, a aplicacao da Metodologia de Custos Simplificados
através da utilizacdo da modalidade de tabela normalizada de custos unitarios as despesas
de formacao profissional para os trabalhadores das empresas.

v Andlise e aprovacgdo de candidaturas de formag¢do autéonoma

Apreciacao das candidaturas que venham a ser apresentadas no Aviso a ser publicado em
2020, cuja gestao é efetuada diretamente pela unidade responsavel.

Para as operacdes elegiveis serdo garantidos todos os processos de constituicdo dos termos
de aceitacao.

v Andlise e pagamento da execuc¢do apresentada relativa as operacoes em curso de
projetos de formag¢do auténoma

Considerando o nimero de operagdes aprovadas e o Aviso que ira ser publicado, perspetiva-
se que seja necessario afetar um volume crescente e cada vez mais relevante de recursos
ao desenvolvimento dos exercicios de analise de pedidos de pagamento com registo da
respetiva despesa e emissao do pagamento correspondente.

v Implementacdo de Fundo para a Inovagao Social (FIS) nos IF do Compete 2020

Durante o ano de 2020 serao concluidos os instrumentos para o acompanhamento do FIS,
cuja operacao foi aprovada em 2018, mas que apenas esta a iniciar a execucao em 2019,
nomeadamente, ao nivel de documentacao e adaptacdo de plataforma informatica para
verificacdes administrativas.

1.1.2 — QUALIFICAGAO E INTERNACIONALIZAGAO DAS PME (QIPME)

0 Sistema de Incentivos dirigido a Qualificacao e Internacionalizacao das PME (QIPME), pretende
reforcar a capacitacao empresarial das PME para a internacionalizacao, com vista a promover o
aumento das exportacdes através do desenvolvimento e aplicacdo de novos modelos empresariais
e de processos de qualificacao das PME para a internacionalizacao.

As operacbes em apreco tém cabimento nas seguintes Prioridades de Investimento do C2020:

e PI 3.2 - Desenvolvimento e aplicacao de novos modelos empresariais para as PME,
especialmente no que respeita a internacionalizacao;
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e PI 3.3 - Concessao de apoio a criacao e ao alargamento de capacidades avancadas de
desenvolvimento de produtos e servicos (apoios a PME);

e Pl 8.5 - Adaptacao dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca (FSE)

A operacionalizacao desta tipologia de apoio foi estruturada em duas linhas de intervencao:

1.1.2.1 - QUALIFICACAO E INTERNACIONALIZAGAO DAS PME

Esta tipologia de investimento estrutura-se em duas areas. A primeira Pl (3.2) consubstancia o
apoio a projetos de internacionalizacao das PME e tem como objetivo reforcar a capacitacao
empresarial das PME através do desenvolvimento dos seus processos de qualificacdo para a
internacionalizacao, valorizando os fatores imateriais da competitividade, permitindo potenciar o
aumento da sua base e capacidade exportadora promovendo a sua internacionalizacao.

A segunda PI (3.3) consubstancia o apoio a projetos de qualificacao das PME tem como objetivo
reforcar a capacitacdo empresarial das PME através da inovacao organizacional, aplicando novos
métodos e processos organizacionais qualificando as estratégias das PME, que concorrem para o
aumento da sua competitividade, flexibilidade e capacidade de resposta no mercado global, com
recurso a investimentos imateriais na area da competitividade.

Neste contexto foram identificadas como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em
2020, as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresentacao de candidaturas

No ambito desta acdo, serao elaborados em articulacdo com a rede do sistema de incentivos,
os ultimos Avisos relativos as tipologias Qualificacdo das PME, Internacionalizacao.

v Validacdo da despesa, acompanhamento da execucdo e do encerramento de projetos

Durante o ano de 2020 vai dar-se continuidade a atividade de acompanhamento da execucao
dos projetos através da supervisao da analise dos pedidos de pagamento, dos encerramentos
e no acompanhamento de visitas ao local tendo em vista, designadamente, o cumprimento
das metas de execucao (n+3) e dos indicadores do C2020.

Neste ambito, serao desenvolvidos os trabalhos de estabilizacdo dos procedimentos relativos
ao encerramento dos projetos e de monitorizacao das descativacoes relativas a operacoes
gue nao apresentem execucao ou que se encontrem em incumprimento.

v Definicdo e implementacdo de vdrios procedimentos no sistema de informacgao

De forma transversal as diferentes tipologias do sistema de incentivos irao ser desenvolvidos
os procedimentos e ferramentas que ainda se encontram por implementar no sistema de
informacao.

v Reforco da Atividade de Supervisdo no ambito da certificacdo de despesa, dos
relatorios de verificacoes no local do Plano e dos encerramentos

Decorrente o aumento do nimero de operacdes que se encontram em fase de execucao, e
consequentemente com o aumento do volume de despesa submetida pelos beneficiarios que
carece de certificacdo, bem como do nimero de verificacdes realizadas junto dos
beneficiarios, é espectavel que as atividades de supervisao a desenvolver aumente de forma
significativa em 2020.

v Acompanhamento de Auditorias e follow-up
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Em 2020, decorrente do volume de projetos aprovados, e consequentemente do nimero de
operacoes selecionadas pelas diferentes entidades envolvidas no controlo e a auditoria do
PT 2020, é expectavel que as atividades de acompanhamento das Auditorias e Controlos
cujos resultados sejam disponibilizados em 2020, aumente significativamente.

Considerando que as atividades supra mencionadas, tipicamente, produzem um volume de
recomendacdes, e por vezes de correcoes, que € necessario acompanhar, monitorizar e
refletir nos processos respetivos, perspetiva-se que seja necessario afetar um volume
crescente e cada vez mais relevante de recursos a estas iniciativas.

1.1.2.2 — FORMACAO-ACAO

A formacao-acao enquadra-se na Pl 8.5, apoiada pelo FSE e tem previsto como objetivo especifico
intensificar a formacdo dos empresarios e gestores para a reorganizacdo e melhoria das
capacidades de gestao, assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em tematicas
associadas a inovacdo e mudanca, visando os seguintes objetivos:

Aumento das capacidades de gestao das empresas para encetar processos de mudanca e
inovacao;

Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para as
estratégias de inovacao, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas;

Promocéao de acdes de dinamizacéo e sensibilizacdo para a mudanca e intercambio de boas
praticas.

Os tempos de formacao e de acdo surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida
através do desenvolvimento das interacdes orientadas para os saberes-fazer técnicos e relacionais.
Trata-se assim de uma metodologia que implica a mobilizacdo em alternancia das vertentes de
formacao (em sala) e de consultoria (on the job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de gestao,
dando resposta as necessidades de formacao existentes;

Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a
introducdo de processos de mudanc¢a/inovacao nas empresas.

Neste contexto, foram identificadas como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em

2020,

v

as seguintes:

Lancamento de avisos para a apresentacdo de candidaturas

Nao esta previsto o lancamento de avisos para a apresentacao de candidaturas em 2020.
Encerramento das operacées aprovadas no 2° periodo da intervencdo 2016-2018

Sera dada continuidade ao encerramento das operacoes aprovadas no 1° ciclo de intervencao
com apuramento dos resultados globais alcancados. Proceder-se-a a supervisao intervencao
dos Ol no exercicio desta atividade.

Acompanhamento da execucdo das operagées aprovadas no 2° periodo da intervengéo
2019-2021

Privilegiar-se-a o acompanhamento da execucdo das operacbes aprovadas em 2018 com a
respetiva monitorizacao dos resultados e qualidade da informacao de reporte.

Proceder-se-a a supervisao da intervencao dos Ol no exercicio desta atividade.
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v Pagamentos apresentados relativos das operagées em curso

Sera desenvolvida a supervisao relacionada com a analise dos Pedidos de Pagamento das
operacdes com vista a formalizacao de pedidos de certificacao.

v Desenvolvimento dos instrumentos de apoio ao ciclo de vida dos projetos

Continuarao a ser levadas a cabo, em articulacdo com a area de desenvolvimento da AD&C,
as acoes que permitam a efetiva operacionalizacdo de todas as fases do SIFSE até ao
encerramento das operacoes.

Serao ainda aprofundados os mecanismos de controlo e monitorizacao das diferentes fases
do ciclo de vida das operacdes, com vista a automatizacao e otimizacdo dos processos que
permitam a comprovacao dos indicadores do quadro de desempenho, dos objetivos do PO e
da supervisao do trabalho dos OI.

1.1.3 — INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO TENOLOGICO

APl 1.2. tem como objetivo especifico aumentar o investimento empresarial em I&l para promover
0 aumento das atividades economicas intensivas em conhecimento e a criacdo de valor baseada na
inovacao. O PT2020 pretende estar alinhado com o objetivo do Governo no sentido de alavancar a
tecnologia e a inovacao, bem como a criacao de valor no tecido empresarial, promovendo, assim,
a ligacao entre instituicdes de ensino superior e empresas, visando a valorizacao e transferéncia
de tecnologia, para que se possa responder aos desafios proporcionados pelo acesso ao
conhecimento, flexibilidade e globalizacao dos mercados.

Para estimular o investimento empresarial em matéria de 1&D, a Pl 1.2. inclui apoios a projetos de
empresas em co promocdo com outras empresas, com centros de interface tecnoldgico ou
restantes entidades do Sistema de I&l, alinhados com os dominios prioritarios da Estratégia de
Investigacao e Inovacao para uma Especializacao Inteligente (RIS3), que visem, designadamente
através da realizacdo de atividades de inovacao e investigacado industrial e desenvolvimento
experimental, o reforco da sua competitividade e insercao internacional.

Neste contexto, identificaram-se como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresenta¢ao de candidaturas

Decorrente do exercicio de Controle e Gestao Orcamental prevé-se o lancamento de novos
avisos de projetos de 1&D, como por exemplo, Demonstradores - Selos de Exceléncia,
Internacionalizacao e de Propriedade Intelectual e Industrial), que pela sua tipologia, nao
sdo tdo exigentes em termos de dotacao orcamental a afetar, mas que possuem mérito
estratégico e que possam manter o apoio a criacdo de valor no tecido empresarial, com
especial enfoque na promocao da ligacao entre instituicoes de ensino superior e empresas,
visando a valorizacao e transferéncia de tecnologia.

De uma forma geral, o trabalho a desenvolver no dominio do lancamento dos avisos
materializa-se na concecdo de ferramentas especificas e sua validacdo (formularios de
candidatura, ferramentas de analise de candidaturas (FACI - Ferramenta de analise e calculo
do incentivo), formularios de pedido de reembolso de despesas e respetiva ferramenta para
analise dos mesmos, ou no caso de aquelas ja existirem, na adaptacao as especificidades
dos avisos.

v Supervisdo dos pareceres/andlises das candidaturas efetuados pelo Ol ANI no Gmbito
da delegagdo de competéncias
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Os pareceres de analise de candidaturas emitidos pela ANI e IAPMEI vao continuar a ser
objeto de supervisao na sua totalidade, sendo que em alguns casos excecionais, poder-se-a
recorrer a amostragem quando o volume de candidaturas atingir proporcoes acima da
capacidade de analise e o tempo de validacao disponivel for diminuto.

Para os projetos candidatos aos avisos lancados em 2018 e 2019, decorrerao os
procedimentos de aprovacao das candidaturas quer nos projetos a ser apoiados pelo C2020,
quer nos projetos objeto de financiamento multi PO, bem como, a analise de alegacoes
contrarias, prorrogacoes de prazo, reclamacoes e ajustes a decisao.

v Validagdo da despesa dos projetos apoiados

Serdo prosseguidos os procedimentos de validacao da despesa respeitantes as operacoes
aprovadas, com vista a atingir o cumprimento das metas de execucao e dos indicadores do
C2020.

v Analise dos Pedidos de Pagamento da Assisténcia Técnica Ol - ANI

Os pedidos pagamento submetidos no ambito da Assisténcia Técnica no periodo 2015-2018,
careciam de muita informacao complementar o que impossibilitou a conclusao da sua
analise, no entanto prevé-se que a mesma figque concluida durante o ano 2020.

Relativamente a candidatura submetida para o periodo 2019-2021, serdo prosseguidos os
procedimentos de validacao da despesa com vista a atingir o cumprimento das metas de
execucao e dos indicadores do C2020.

v Encerramento de projetos apoiados

Durante o ano de 2020, prevé-se que venham a ocorrer um numero significativo de
encerramentos de projetos, uma vez que a maior parte dos projetos candidatos aos avisos
lancados em 2015 e 2016, tem uma duracao de execucao de 36 meses. A acrescer a estes
projetos, o C2020 tem ainda de encerrar as tipologias cujo prazo de execucao seja inferior
a 2 anos, como € o caso dos projetos Demonstradores (18 meses como prazo limite de
execucao).

O encerramento dos projetos pressupde necessariamente a elaboracao de ferramentas de
apoio a analise dos investimentos executados, é o caso do Anexo ao Pedido Final (APF) e da

ferramenta de analise de encerramento - FACIE, que ja existem para algumas
tipologias/avisos, mas terao de ser adaptadas consoante as tipologias/especificidades de
cada aviso.

1.2 — Instrumentos Financeiros

A Autoridade de Gestédo do C2020 prevé o uso de instrumentos financeiros (IF) para a promocéo do
empreendedorismo qualificado e criativo, bem como para a promocao do espirito empresarial,
facilitando nomeadamente, o apoio a exploracao econémica de novas ideias e incentivando a
criacao de novas empresas (Pl 3.1). Este apoio podera consubstanciar-se através de instrumentos
de financiamento por Business Angels ou de outros instrumentos financeiros dirigidos a fase inicial
do ciclo de vida das empresas (venture capital) que visem a exploracdo econémica de novas ideias,
tecnologias e/ou produtos.

Estes apoios sdo operacionalizados através da IFD, o beneficiario de primeiro nivel dos IF como
gestor do Fundo de Fundos de Capital e Quase Capital (FC&QC), encontrando-se ja aprovada uma
candidatura que inclui 60% do orcamento previsto para os IF.
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Os IF ja operacionalizados preveem o apoio a projetos de PME nas fases iniciais do seu ciclo de
vida e os intermediarios financeiros serdo Business Angels e Sociedades Gestoras de Fundos de
Capital de Risco.

Adicionalmente foi iniciado um novo IF no ambito da PI 8.3, o Fundo para a Inovacao Social (FIS)
com o objetivo de conceder apoios financeiros a realizacdo de operacdes de coinvestimento de
capital e quase capital e de facilitacao do acesso ao financiamento a sociedades sob a forma
comercial, que se qualifiqguem como Pequenas e Médias Empresas (PME) e a entidades da economia
social, previstas no artigo 4.° da Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, e que sejam implementadoras de
Iniciativas de Inovacao e Empreendedorismo Social (IIES).

No ambito da Inovacdao Empresarial, foi implementado em 2019, um Instrumento Financeiro que
sera financiado pelos Programas Operacionais Regionais, que o C2020 tem coordenado a sua
implementacao e continuara a neste ano com essa atribuicao, de forma a assegurar a articulacao
entre a componente incentivos e a componente instrumentos financeiros, nomeadamente ao nivel
dos stakeholders, dos sistemas de informacao e das ferramentas informaticas.

Neste quadro, identificaram-se como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v Verificacoes administrativas das operagoes de IF

Continuarao a ser efetuados os procedimentos de validacdo da despesa respeitante as
operacdes aprovadas nos IF, bem como, de verificacao dos investimentos realizados, tendo
em vista, designadamente, o cumprimento da elegibilidade das operacdes e dos indicadores
do C2020, em particular os associados aos IF.

v Verificacdo no Local das operacoes de IF

No primeiro semestre de 2020 sera concluida a segunda verificacdo no local a 30 operacgoes
de investimento em PME, englobando o FC&QC, os intermediarios financeiros e os
beneficiarios finais. Prevendo-se o langamento de uma nova acao no segundo semestre de
2020, podendo o FIS ser incluido se a execucao ja o justificar e permitir.

v Promover a constituicdo de novos IF ou refor¢o dos atuais

Encontrando-se comprometida 60% da dotacao prevista para os IF do C2020 e tendo em
atencao que os IF de capital exigem algum tempo para o arranque efetivo do investimento
nos beneficiarios finais, até ao inicio de 2020 devera ser tomada uma decisdo de criacao /
reforco de instrumentos financeiros ou de reafectacao a outros instrumentos.

Como referido no enquadramento foi implementado um novo Instrumento Financeiro
financiado pelo Fundo Social Europeu, o Fundo para a Inovacéo Social (FIS), cujo beneficiario
para gestao do FIS foi selecionado em 2018 (a PME Investimentos - Sociedade de
Investimento, S.A.) e cuja implementacdo junto dos beneficiarios finais se iniciou em 2019
na componente de capital e se prevé iniciar em 2020 na componente de divida.

1.3 — Acgoes Coletivas (SIAC)

As acodes coletivas sao complementares aos sistemas de incentivos e visam potenciar, a montante
e a jusante, os seus resultados com a criacao ou melhoria das condicoes envolventes, com
particular relevo as associadas a fatores imateriais de competitividade de natureza coletiva, que
se materializem na disponibilizacdo de bens coletivos ou pUblicos capazes de induzir efeitos
sustentaveis na internacionalizacdo da economia e nao passiveis de apropriacdo privada ou de
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conferir vantagem a uma empresa individualmente considerada ou a um grupo restrito de
empresas.

Desta forma, as acoes coletivas devem, cumulativamente, assegurar as seguintes condicoes:

e Evidenciar uma natureza coletiva, abrangente e nao discriminatéria que possa responder a
riscos e oportunidades comuns de um conjunto alargado de empresas;

e Garantir a ampla publicitacado dos seus resultados complementada por acdes de
demonstracao e disseminacao;

e Assegurar a disponibilizacao livre e universal de todos os bens e servicos produzidos, sem
beneficio particular para qualquer entidade.

As operacdes em apreco tém enquadramento nas seguintes Pl do C2020:

e Pl 1.2 - Transferéncia do conhecimento cientifico e tecnologico com vista a: i) potenciar a
valorizacao econdémica dos resultados de I&D (Investigacdo e Desenvolvimento) produzidos
pelo sistema de I&l (Investigacdo e Inovacao) e reforcar a transferéncia de conhecimento
cientifico e tecnoldgico para o setor empresarial; ii) reforcar as redes e outras formas de
parceria e cooperacao no ambito das estratégias de eficiéncia coletiva, com enfoque na
inovacao e internacionalizacao e das cadeias de valor;

e Pl 3.1 - Promocéao do espirito empresarial qualificado e criativo com reforco das redes do
ecossistema do empreendedorismo e do apoio a geracao de ideias inovadoras e a iniciativas
empresariais que conduzam a criacdo de novas empresas orientadas para o mercado global,
nomeadamente em dominios emergentes da RIS3 nacional;

e PI 3.2 - Reforco da capacitacao empresarial para a internacionalizacao com vista a promover
0 aumento das exportacdes e da visibilidade internacional de Portugal;

e PI 3.3 - Reforco da capacitacao empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e
servicos, incrementando, ainda que indiretamente, as competéncias empresariais através
do acesso a informacao relevante nos dominios da competitividade e internacionalizacao e
uso de fatores dinamicos de competitividade das PME.

e PI 8.3 - AcOes coletivas para o empreendedorismo, exclusivamente financiados pelo FSE,
que permitam desenvolver e consolidar ideias e potenciais negocios, procurar solucdes de
financiamento, promover o acesso a redes de mentoria e a parceiros nacionais e
internacionais, facilitar a articulacdo com o conhecimento cientifico e tecnologico da
sociedade, bem como a componentes de investigacao e de desenvolvimento de novos
produtos e processos, através respostas inovadoras aos desafios sociais e societais visando
diretamente o apoio social e/ou externalidades positivas de impacto social na melhoria do
bem-estar da comunidade

e Pl 8.5 - Adaptacao a mudanca dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios, que
possibilite o desenvolvimento de componentes de formacao profissional associadas a
projetos das Pl acima identificadas ou o desenvolvimento de projetos exclusivamente
financiados pelo FSE, para a reorganizacao e melhoria das capacidades de gestao e inovacao
orientada para a criacdo de competéncias-chave diagnosticadas como falhas de mercado na
cadeia de valor dos clusters ou areas em setores emergentes ou complementares da
operacao em causa.

Neste quadro, identificaram-se como acbes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:
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Lancamento de Avisos para a apresentacao de candidaturas

No cumprimento do Plano de Avisos, ndo esta previsto o lancamento de novos Avisos para
2020.

Andlise e aprovacao de operacoes candidatadas

Avaliacao das operacoes candidatadas em 2019, quer no modelo de gestao direta, quer no
de supervisao dos organismos intermédios.

Para as operacdes elegiveis serdo garantidos todos os processos de constituicdo dos termos
de aceitacao.

Andlise e pagamento da execucdo apresentada relativa as operagbes em curso

Desenvolvimento dos exercicios de analise de pedidos de pagamento com registo da
respetiva despesa e emissao do pagamento correspondente.

Far-se-ao os exercicios se supervisao relacionados com os pedidos de certificacdo que
respeitem a operacdes cujas analises e pagamentos sejam realizados pelos organismos
Intermédios.

Desenvolvimento dos instrumentos de apoio

Serdo levadas a cabo, em articulacdo com a area de desenvolvimento, as acdes com vista a
operacionalizacdo de todas as fases do ciclo de vida das operacdes relativas a Pl 8.3. e ainda
a consolidacao/aperfeicoamento/simplificacdo dos instrumentos de apoio ao ciclo de vida
das demais operacées.

Transformacao Digital da Administracao Publica (TDAP)

Através do SATDAP - Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracao Piblica, pretende-
se reduzir os custos de contexto através do reforco da disponibilidade e fomento da utilizacdo de
servicos em rede da Administracdo Plblica e melhorar a sua eficiéncia, e a qualificacdo da
prestacdo do servico publico, quer através da capacitacdo dos servicos, quer através da formacao
dos trabalhadores em fungdes publicas.

Neste contexto, estao previstas trés tipologias de projetos, designadamente:

Modernizagao da Administracdo PUblica através da promoc¢ao de uma administragdo em
Rede, da Cooperacao e articulacao entre servicos em rede e servicos TIC e de Acdes de
experimentacao e divulgacao da utilizacao inovadoras de TIC na prestacao de servicos
publicos;

Capacitacao dos servicos da Administracdo Publica, através de: i) Estudos e
implementacéo de estratégias de racionalizacdo de estruturas e de fomento das sinergias
entre servicos puUblicos; ii) Desenvolvimento de instrumentos de gestdao, monitorizacao,
bem como do acompanhamento e da avaliacao de politicas publicas e de infraestruturas e
equipamentos coletivos; iii) Acdes de promocao e divulgacdo das melhores praticas e
partilha de conhecimento, bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovacao e
de experimentacao na Administracdo Publica; iv) Desenvolvimento e implementacao de
sistemas de avaliacdo da satisfacdao dos utentes, de monitorizacao de niveis de servico e
de certificacao de qualidade dos mesmos;

Formacdo dos trabalhadores em funcbes publicas diretamente associadas: i) Ao
desenvolvimento ou replicacao de operacdes de modernizacao administrativa e/ou de
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capacitacdo dos servicos da Administracao Plblica; ii) Ao aumento da eficiéncia na
prestacao de servicos publicos e a implementacao de reformas em areas chave.

As operacbes em apreco tém cabimento nas seguintes PI:

PI 2.3 - Reforco das aplicacdes de TIC na administracao em linha, aprendizagem em linha,
infoinclusao, cultura em linha e saide em linha (FEDER);

Pl 11.1 - Investimento nas capacidades institucionais e na eficiéncia das administracoes e
dos servicos publicos, a fim de realizar reformas, legislar melhor e governar bem (FSE).

Neste contexto, identificaram-se como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v

Aumento dos encerramentos de projetos apoiados

Na sequéncia da tendéncia iniciada nos anos precedentes mais recentes, perspetiva-se que
o volume de tarefas relacionadas com encerramento de projetos oportunamente aprovados,
venha a aumentar significativamente, tendo em conta que se verifica existir ja um conjunto
de projetos com pedido final e, outros que, pelo volume de execucao alcancado ou pelos
calendarios de execucao dos projetos, se espera que o venham a fazer no decorrer de 2020.

Os trabalhos inerentes a esta atividade ndo se resumem estritamente a analise e decisao
sobre os respetivos pedidos de encerramento e eventuais pagamentos ou devolucdes que lhe
sdo associados, mas também ao desenvolvimento e adaptacdo das respetivas ferramentas
de analise, cuja desenvolvimento s6 pode comecar apds a definicdo de um conjunto de
orientacdes, que s6 comecaram a ser emanadas no final de 2019 e que seguramente irdo
ainda ocorrer em 2020 e anos seguintes.

Reforco da Atividade de Supervisdo e de Gestdo de Operagoes

Com o aumento continuo do numero de projetos em fase de execucdo, que se perspetiva
que possa atingir o seu volume maximo em 2020, e com o consequentemente aumento do
volume de despesa submetida pelos Beneficiarios que carece de certificacdo, bem como do
numero de verificacdo realizadas junto dos Beneficiarios, é expectavel que as Atividades de
Supervisao a desenvolver no dominio do SATDAP continue a aumentar em 2020.

No que se refere as atividade de Gestao de Operacoes que é executada diretamente por
esta AG, é expectavel que as mesmas registem algum acréscimo em 2020, em resultado de
processos de candidatura iniciados em 2019, bem como de outros a dar inicio em 2020
(designadamente no dominio da Formacao Profissional para os trabalhadores em fungoes
publicas) que se perspetiva que venham a incrementar os processos de analise e decisdo
relativamente as novas candidaturas que vierem a ser apresentadas, bem como, da analise
e decisdo sobre os pedidos de reembolso que vierem a ser apresentados na sequéncia da
aprovacao das respetivas candidaturas.

Acompanhamento de Auditorias e de trabalhos subsequentes

Em 2020, tal como em 2019, decorrente do volume de projetos aprovados, e
consequentemente do numero de Operacdes selecionadas pelas diferentes entidades
envolvidas no controlo e a auditoria do PT 2020, é expectavel que as atividades de
acompanhamento das Auditorias e Controlos cujos resultados sejam disponibilizados em

2020, registe algum incremento.

Considerando que as atividades supra mencionadas, tipicamente, produzem um volume de
recomendacdes, e por vezes de correcoes, que € necessario acompanhar, monitorizar e
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refletir nos processos respetivos, perspetiva-se que o volume de recursos a afetar a estas
estas iniciativas continuem a ser significativas.

v Lancamento de Avisos para a Apresentacdo de Candidaturas

Tendo em consideracdo que a maioria dos Avisos a Apresentacdo de Candidaturas ocorreu,
como seria natural e expectavel, entre 2015 e 2019, ndo é expectavel que em 2020 sejam
lancados Avisos, com impacto significativo do ponto de vista econdmico ou seja suscetiveis
de gerarem compromissos de financiamento significativos.

Considera-se no entanto provavel e desejavel que venham a ser lancados alguns Avisos
direcionados para algumas tipologias especificas, onde designadamente esta integrada
tipologia a Formacao Profissional para os trabalhadores em funcdes puUblicas da
Administracdo Central (PI 11.1 - FSE), na sequéncia de um trabalho prévio de preparacao
efetuado pela AG do COMPETE 2020, que visou melhorar as condicoes de execucao, bem
como, aumentar a procura desta tipologia de operacoes, que em anos anteriores nao teve
procura relevante.

Tal como ocorrido anteriormente, o lancamento destes Avisos sera alinhado com as
iniciativas de politica pUblica superiormente definidas (PNR; SIMPLEX +; Estratégia TIC 2020;
etc.) podendo dar origem a abordagens especificas de acordo com as necessidades setoriais
ou tematicas em presenca.

Os trabalhos a desenvolver neste dominio, materializam-se, tal como em anos precedentes,
na especificacdo dos Objetivos e Prioridades a atingir, da Tipologia de Operacoes,
Beneficiarios, Critérios de Acesso, Regime de Candidatura, Dotacdes Financeiras, Taxa de
Apoio, Periodos de Candidatura, etc., a estabelecer pelo AAC, bem como na adaptacéo e
teste das ferramentas necessarias (Formularios de Candidatura e respetivas ferramentas de
analise e avaliacdo), quando aplicavel.

1.5 — Investigacao Cientifica e Tecnoldgica (ICT)

A prioridade de Investimento (Pl) 1.1. visa o reforco das infraestruturas de investigacao e inovacao
(I&l) e das capacidades destinadas a desenvolver a producao de conhecimento, bem como a
promocao de centros de competéncia. Neste sentido, a Autoridade de Gestao do C2020 procurara
prosseguir com o apoio ao aumento da producao cientifica e tecnologica de qualidade reconhecida
internacionalmente em dominios estratégicos alinhados com a estratégia de I1&l, com o objetivo
de estimular uma economia baseada no conhecimento de exceléncia, promovendo a cooperacéo e
a internacionalizacao.

As operacoes enquadradas nas tipologias supra referidas tém cabimento na seguinte PI: Pl 1.1 -
Reforco da infraestrutura de Investigacao e Inovacao (I&l) e da capacidade de desenvolvimento de
exceléncia na 1&l, e a promocdo de centros de competéncia, nomeadamente os de interesse
europeu.

Neste contexto, identificaram-se como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresentacao de candidaturas

Decorrente do exercicio de Controle e Gestdo Orcamental, e encontrando-se esgotada a
dotacao orcamental prevista para esta Pl, ndo se prevé o lancamento de novos Avisos de
projetos de Investigacao Cientifica e Tecnologica.

Encontram-se em producdo adaptacoes as diferentes ferramentas existentes atendendo as
especificidades dos projetos/tipologias e dos avisos.
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Analise da admissibilidade das candidaturas a ENEI

Na Ciéncia, a analise de admissibilidade é efetuada pela AG C2020, que passa por validar se
as candidaturas se inserem nos dominios prioritarios da estratégia de investigacao e inovacao
para uma especializacao inteligente - ENEI.

Supervisdo dos pareceres/analises das candidaturas efetuados pelo Ol FCT no ambito
da delegagdo de competéncias

Os pareceres de analise de candidaturas emitidos pelo Ol vao continuar a ser objeto de
supervisao na sua totalidade.

Para os projetos candidatos aos avisos lancados em 2018 e durante o ano de 2019,
continuarao a decorrer os procedimentos de aprovacao das candidaturas, quer nos projetos
a ser apoiados pelo C2020, quer nos projetos objeto de financiamento multi PO, bem como
a analise de alegagdes contrarias, prorrogacoes de prazo e ajustes a decisao.

Andlise e aprovacdo de operagées candidatadas no dmbito do AAC 04/SAICT/2019 -
Projetos de Investigacao Cientifica e Desenvolvimento Tecnolégico - ICDT

Trata-se de um aviso cuja analise das candidaturas é da responsabilidade do C2020, ou seja,
é de gestao direta, pelo que a UO procedera a avaliacdo das operacdes candidatadas, bem
como, ao seu acompanhamento/execucao.

Validacdo da despesa dos projetos apoiados

Serdo prosseguidos os procedimentos de validacdo da despesa respeitantes as operacoes
aprovadas, com vista a atingir o cumprimento das metas de execucao e dos indicadores do
C2020.

Validacdo da despesa dos projetos apoiados e acompanhamento da Infraestrutura
Cientifica (RCTS)

Atendendo a que so6 recentemente foi submetido um pedido de pagamento deste projeto
com investimentos a ser financiados pelo POCI e dado o facto de se tratar de uma
candidatura financiada por trés PO, prevemos que no decorrer de 2020 sejam prosseguidos
os procedimentos de validacdo da despesa respeitantes a operacdo aprovada e
recentemente reprogramada, quer em termos temporais, quer financeiros, com vista a
atingir o cumprimento das metas de execucao e dos indicadores do C2020.

Andlise dos Pedidos de Pagamento da Assisténcia Técnica Ol - FCT

Os pedidos de pagamento submetidos no ambito da Assisténcia Técnica no periodo 2015-
2018, careciam de muita informacao complementar o que impossibilitou a conclusao da sua
analise, no entanto, prevé-se que a mesma fique terminada durante o ano 2020.

Relativamente a candidatura submetida para o periodo 2019-2021, serdao prosseguidos os
procedimentos de validacdao da despesa com vista a atingir o cumprimento das metas de
execucao e dos indicadores do C2020.

Encerramento de projetos apoiados

Durante o ano de 2020, prevé-se que ocorram um ndmero significativo de encerramentos de
projetos, uma vez que, a maior parte dos projetos candidatos aos avisos lancados em 2015,
tem uma duracao de execucao de 36 meses.

O encerramento dos projetos pressupde necessariamente a elaboracao de ferramentas de
apoio a analise dos investimentos executados, € o caso do Anexo ao Pedido Final (APF) e da
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ferramenta de analise de encerramento - FACIE, que terdo de ser adaptadas consoante as
tipologias/especificidades de cada aviso.

1.6 — Infraestruturas de Transportes (RAIT)

O objetivo deste regime é apoiar investimentos que permitam: (i) melhorar a conetividade
internacional, desenvolvendo os sistemas, equipamentos e infraestruturas de transportes e
logistica, de forma a aumentar a competitividade das atividades produtoras de bens e servicos
transacionaveis e internacionalizaveis e a movimentacao de pessoas e bens e (ii) melhorar as
estratégias de mobilidade que permitam as empresas uma mais facilitada ligacdo as RTE-T e a
servicos de logistica de qualidade, com repercussées na diminuicao dos custos de transporte;

Os investimentos previstos tém igualmente preocupacdes em matéria de eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental, a par da promocao da competitividade através da reducao dos custos
de contexto associados a movimentacao de produtos nacionais para os mercados externos de
consumo.

As tipologias de operacdes a financiar abrangem o transporte ferroviario, o transporte maritimo-
portuario e as plataformas logisticas multimodais, nomeadamente associadas a portos, que
promovam a concentracdo de cargas e a intermodalidade entre o modo rodoviario e os modos
ferroviario e maritimo.

Os investimentos enquadram-se nas seguintes prioridades:
e 7.1 - Concessdo de apoios a um especo Unico europeu dos transportes multimodais;

e 7.3 - Desenvolvimento e melhoria de sistema de transporte ecologicos e de baixo teor de
carbono;

e 7.4 - Desenvolvimento e reabilitacdo de sistemas ferroviarios abrangentes, interoperaveis e
de alta qualidade e promocao de medidas de reducao do ruido.

Neste contexto, identificam-se como acdes ou iniciativas prioritarias, para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresenta¢ao de candidaturas

N&o se encontra previsto o lancamento de avisos-convite, no ambito da ferrovia e dos portos
do continente, em virtude de terem sido lancados os dois Ultimos avisos em 2019 e que
permitem aprovar os Ultimos investimentos programados e com capacidade de realizacdo
efetiva até ao final do atual periodo de programacao (2014-2020).

4 Aprovacao de operac¢oes candidatadas

Prevé-se concluir a analise e aprovacao das candidaturas submetidas no ambito dos avisos
convite lancados para os portos do continente e da ferrovia, incluindo a instrucao e a
notificacdo a COM de um projeto da ferrovia que configura um “grande projeto”, na acecao
do art.° 100° do Regulamento (UE) n°® 1303/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
17 de dezembro de 2013.

No ambito da aprovacdo das operacdes serdo objeto de analise os procedimentos de
contratacao publica iniciados antes da submissao da candidatura.
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v Validacdo da despesa, verificacoes administrativas e verificagdo dos investimentos
associados a operagoes apoiadas

Sera dada continuidade a realizacdo das verificacdes administrativas das operagdes, nas
diversas componentes de analise: formal e documental, elegibilidade temporal, normativa
e material e o cumprimento das condi¢cdes de financiamento da operacao.

No contexto das verificacoes administrativas continuara a ser prestada especial atencao a
verificacdo da regularidade dos procedimentos de contratacao publica, matéria da maior
relevancia nesta tipologia de operacdes, atenta a natureza das entidades beneficiarias que
configuram entidades adjudicantes.

De igual forma, devera ser garantida respostas atempadas e de qualidade aos pedidos de
informacao técnica dos beneficiarios e de outras entidades, que vao surgindo durante o ano.

Serao ainda implementados procedimentos para a monitorizacdo e acompanhamento dos
indicadores de realizacao e resultados, associadas a cada uma das operacoes aprovados e
previstos para o C2020 no ambito do FEDER e FC.

Sendo formalmente 2020 o Ultimo ano do presente periodo de programacao assume especial
relevancia uma adequada coordenacdo e articulacdo com os beneficiarios do Eixo 1V,
traduzida num acompanhamento sistematico da execucao das operacdes cofinanciadas pelo
FEDER e FC, seja na perspetiva dos ritmos adequados de implementacao, seja na perspetiva
da producao dos efeitos desejados (indicadores de realizacao de resultados aprovados para
as operacoes).

Por Ultimo, sera assegurado o apoio técnico que for considerado relevante para o processo
de preparacao e negociacao dos instrumentos de programacao para o ciclo 2021-2027.

1.7 — Assisténcia Técnica (AT)

A medida de assisténcia técnica visa o financiamento de um conjunto de operacées relacionadas
com a gestao e operacionalizacao do C2020, de acordo com o modelo de governacao e nos termos
da regulamentacéo nacional e comunitarios aplicaveis.

0 objetivo é a operacionalizacdo do C2020 de modo a criar as condicdes para o exercicio eficaz e
eficiente das competéncias e atribuicoes, e alcancar as metas fisicas e financeiras que se
encontram aprovadas e, com os recursos disponiveis, maximizar os seus resultados nas regioes
menos desenvolvidas, com visibilidade para os beneficiarios e para o publico em geral.

Através do financiamento da assisténcia técnica pretende-se obter niveis relevantes de
notoriedade do C2020, no quadro do Portugal 2020 e da Estratégia Europa 2020, e associar a sua
imagem a valores como a transparéncia, a credibilidade e a eficacia.

Prevé-se, igualmente, a operacionalizacdo de um ambiente informativo e comunicativo favoravel
a utilizacado dos apoios, bem como a transferéncia de conhecimento e a disseminagao de resultados
do Programa e dos seus projetos.

Identificam-se como acdes ou iniciativas prioritarias, para desenvolver em 2020, as seguintes:
v Lancamento de avisos para a apresentacao de candidaturas

N&o se encontra previsto o lancamento de qualquer aviso convite aos organismos intermédios
de natureza publica e privada, em virtude de as candidaturas aprovadas em 2019 terem um
ciclo de execucao até finais de 2021.
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Implementacdo de metodologia de custos simplificados na AT do C2020

Na sequéncia de trabalhos desenvolvidos em 2018, os avisos-convite a lancar comtemplarao,
pela primeira vez, no ambito desta tipologia de operacdoes, a modalidade de custos
simplificados, através da aplicacdo de uma taxa fixa maxima de 40% dos custos diretos de
pessoal elegivel, para cobrir os restantes custos elegiveis de uma operacéao.

0 enquadramento legal para aplicacdo da taxa fixa maxima de 40% € o n.° 1 do artigo n.°
68.°-B do Regulamento 1303/2013, inserido pelo artigo 272.° do Regulamento (UE, Euratom)
2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018.

0 objetivo principal da aplicacdo da modalidade de taxa fixa maxima de 40% dos custos
diretos de pessoal elegivel é reduzir significativamente a carga administrativa associada a
operacao e reduzir a taxa de erro, na medida em que deixa de ser necessario registar e
rastrear cada euro de despesas cofinanciadas, designadamente em categorias de despesa
que apresentam um elevado niUmero de documentos de suporte.

Verificacoes administrativas/validacdo da despesa associada a operacoes apoiadas

Sera dada continuidade a realizacdo das verificacdes administrativas das operacdes, nas
diversas componentes de analise: formal e documental, elegibilidade temporal, normativa
e material e o cumprimento das condicées de financiamento da operacao, por exemplo ao
nivel do cumprimento dos indicadores de realizacdo e de resultado aprovados para a
operacao.

No contexto das verificacdes administrativas continuara a ser prestada especial atencao a
verificacdo da regularidade dos procedimentos de contratacao publica, matéria da maior
relevancia nesta tipologia de operacdes, atenta a natureza das entidades beneficiarias que
configuram entidades adjudicantes.

No decorrer de 2020 serao ainda prosseguidos os procedimentos de validacao da despesa
respeitantes as operacdes aprovadas para a ANl e FCT para o periodo de 2019-2021, com
vista a atingir o cumprimento das metas de execucao e dos indicadores do C2020.

Encerramento de operac¢oes apoiadas

Para as operacdes de assisténcia técnica da ANl e FCT, aprovadas para o periodo 2015-2018,
prevé-se o término da analise de todos os pedidos de pagamento de saldo final e o
encerramento desses projetos, durante o ano de 2020, o que exigira a verificacdo de todos
os pressupostos relacionados com a execucao fisica e financeira dos projetos, bem como, a
avaliacao do cumprimento dos objetivos propostos.

Nos Ol privados nao ha saldos finais para avaliar.
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Atividade 2 - Implementac¢iao, Acompanhamento e Monitorizacao do
Programa

0 quadro regulamentar para periodo 2014-2020 traduz uma nova abordagem relativa as
intervencdes financiadas pelos FEEI que procura, contrariando a tendéncia para valorizar
sobretudo realizacdes materiais e financeiras, assegurar uma orientacao clara para os resultados
a atingir.

Neste contexto, a orientacdo para os resultados implicou, ao nivel da programacao, a
representacao mensuravel dos mesmos e a quantificacdo dos objetivos, através da definicao de
indicadores de resultado e do estabelecimento das metas respetivas. Foi igualmente definido para
cada Programa a aplicacao de um quadro de desempenho com consequéncias.

Este enquadramento teve claras implicagdes no acréscimo da exigéncia ao nivel dos mecanismos
de acompanhamento e monitorizacao do conjunto da intervencao dos FEEI.

0 C2020, no sentido de garantir uma resposta clara e rigorosa a esta exigéncia, bem como de
apoiar uma tomada de decisao informada, que antecipe os desafios que vao surgindo e permita
ajustar as respostas do Programa ao terreno, tem de assegurar a implementacao de um sistema de
acompanhamento e monitorizacdo que evidencie os progressos feitos em direcao aos resultados
esperados, assente em informacdo fiavel, tratavel e divulgada de forma oportuna, cuja
monitorizacao € assegurada no ambito desta atividade.

Neste contexto, as iniciativas e acoes planeadas para o ano de 2020 sao os seguintes:

v Acompanhar e promover o cumprimento do C2020

Esta acdo refere-se ao desenvolvimento de um conjunto de diligéncias que visam zelar pelo
cumprimento do previsto no Texto do Programa (apresentado e aprovado pela Comissao
Europeia) e aferir a necessidade de eventuais ajustes, designadamente no que se refere ao
cumprimento dos Objetivos/Metas do Programa (metas fisicas e financeiras), com particular
enfoque para a regra n+3 e para o Quadro de Desempenho.

v Assegurar o acompanhamento, avaliacdo e andlise prospetiva e estratégica do C2020
e dos seus instrumentos

No ambito desta acdo serao realizados varios pontos de pontos de situacao especificos do
Programa e seus Instrumentos (sistematizacao e analise de informacao relevante de apoio a
decisao, acompanhamento, avaliacao e divulgacdo), de acordo com a periodicidade
definida; sera atualizado o Plano de Avaliacdo do Programa, disponibilizados os primeiros
resultados dos exercicios de Avaliacdo em curso e lancados novos exercicios de avaliacao,
com destaque para a Avaliacdo Intercalar do Programa, que procurara aferir os primeiros
impactos da implementacao do C2020.

4 Assegurar as obrigacbes regulamentares em matéria de reporte de informacdo a
Comissdo Europeia

Esta acao refere-se a elaboracdo, submissao e aprovacdo do Relatorio pelo Comité de
Acompanhamento do Programa e posterior envio e aceitacao da Comissao Europeia com
destaque para a elaboracao do Relatério Anual de Execucao do C2020.
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Monitorizar o alinhamento do C2020 com a Estratégia de 1&l para uma Especializagdo
Inteligente.

No ambito desta atividade é monitorizado o alinhamento do Programa com a Estratégia de
I&l para uma Especializacdo Inteligente, bem como o seu contributo para dominios
transversais, como o ambiente ou os desafios societais.

Coordenacdo técnica da Rede de Sistemas de Incentivos
No quadro desta atividade serdo desenvolvidas a acdes e diligéncias necessarias para
assegurar a articulacao técnica da Rede de Sistemas de Incentivos.

Contribuir para a monitorizacao global do Portugal2020

Neste ambito € assegurado a transferéncia para o Sistema de Monitorizacdo do Portugal 2020
de toda a informacéao relevante aos diferentes niveis de monitorizacao dos FEEI garantir a
recolha, registo, tratamento e armazenamento eletronico de dados necessarios aos
exercicios de monitorizacao.

Elaborar pedidos de pagamento intercalares a CE

Esta atividade refere-se a elaboracdo de pedidos de pagamento a apresentar a Comissao
relativamente ao montante total da despesa elegivel incorrida no ambito das operacoes,
com o objetivo da sua certificacao e respetivo reembolso pela Comissao Europeia ao
Programa.

Elaboragdo da Prestacdo de Contas do sistema contabilistico do C2020

A sua apresentacao é realizada por exercicio contabilistico, o qual corresponde a periodos
determinados entre 1 de julho do ano n e 30 de junho do ano n+1.

Em fevereiro de 2020 sera reportada a prestacdo anual de contas reportada ao exercicio
contabilistico de 2018-20119.
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Atividade 3 - Compliance, Harmonizac¢ao e Assuntos Juridicos

A prossecucao desta atividade visa contribuir para dar garantias do funcionamento eficaz do
sistema de gestao e controlo do C2020, em especial quanto ao cumprimento das regras e
regulamentos aplicaveis bem como a conformidade dos procedimentos de gestdo e controlo
instituidos, que permitam prevenir e detetar irregularidades e a adocao das medidas corretivas
oportunas e adequadas.

Estdo ainda englobados neste ambito, a atividade juridica do C2020, em varios dominios, entre
eles, apoio a elaboracado/alteracao de regulamentacao inerente aos FEEI, bem como prondncias e
acompanhamento de contencioso em sede de procedimento administrativo.

Para a concretizacdo desta atividade, para além do apoio direto as unidades operacionais no
exercicio da sua atividade, tém vindo a ser concebidas e desenvolvidos instrumentos/processos
adequados ao exercicio das funcoes cometidas a AG.

Com este enquadramento, as iniciativas e acdes planeadas para o ano de 20120 sao as seguintes:

v Atualizagdo da Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo e Manual de Procedimentos
do Programa

No quadro da preparacao do Relatorio de Controlo da IGF, e dos procedimentos subjacentes
ao processo de prestacdo de contas relativo ao exercicio contabilistico 2019-2020,
sistematizacao das alteracdes verificadas nos sistemas de gestao e controlo do C2020, numa
nova versao da Descricao do Sistema de Gestdao e Controlo do C2020 e Manual de
Procedimentos do PO.

v Acompanhamento das auditorias externas e elaboracdo do resumo anual dos relatorios
finais de auditoria e dos controlos realizados

Tendo em conta que no ano de 2019 foram iniciadas 8 auditorias externas por parte de varias
instancias de controlo, quer nacionais quer comunitarias, das quais, a maior parte foi
iniciada apenas no 2° semestre, o ano de 2020 sera exigente nao so6 no acompanhamento de
novas acdes de controlo que venham a ser iniciadas como também na preparacdo dos
contraditorios aos relatorios preliminares e acompanhamento da aplicacdo das
recomendagdes e medidas corretivas resultantes dos relatorios finais.

Todas as auditorias realizadas desde o inicio do periodo de programacao (2014), que na
presente data totalizam 24 auditorias externas, exigem uma atualizacdo permanente do
SIAUDIT, ferramenta fulcral para elaboracdo do resumo anual dos relatorios finais de
auditoria e dos controlos realizados no ambito do processo de prestacao de contas com
informacao relativa aos controlos realizado, seguimento das recomendacdes e tratamentos
dos erros detetados. Acresce referir que encontrando-se o SIAUDIT ainda em fase de
desenvolvimento o acompanhamento das recomendacdes tem sido efetuado até a data ,
através de um procedimento de contingéncia (preenchimento de um excel especifico em
cada pedido de Certificacdo de Despesa), o qual, face a evolugdo entretanto registado ao
nivel SIAUDIT (conclusdo do médulo do follow-up recomendacdes), vai exigir em 2020 a
recuperacao do historico de todos os follow-up, situacao que ira exigir um esforco adicional
da equipa de auditoria.
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Desencadear o processo relativo a 4° avalia¢do do risco de fraude (ano 2019), elaborar
o relatorio de avaliacdo de risco e monitorizar a implementagdo dos planos de acdo e
controlos adicionais

Proceder a 5% avaliacao do risco de fraude, tendo em vista assegurar as obrigacdes da AG
nesta matéria, tal como decorre do Manual de Avaliacao do Risco de Fraude da AG, a qual
constitui a chave das medidas preventivas de risco de fraude prosseguidas pelo C2020.

Acompanhar a implementacao dos Planos de Controlos Adicionais que venham a ser
identificados como essenciais para garantir que o programa dispoe de meios adequados a
uma gestdo preventiva e atempada de potenciais riscos de fraude, e consequentemente
possui um nivel toleravel de exposicao ao risco.

Elaboracgdo de pronuncias e acompanhamento do contencioso em sede de procedimento
administrativo

Elaboracdo de pronincias onde sdo apreciadas quer as pretensoes formuladas pelos
beneficiarios, ou potenciais beneficiarios, quer a atuacdo da AG/OIl no exercicio das funcoes
de gestao, tendo em vista a adequada defesa no que concerne a atuacao dos interesses da
AG. Atenta a fase de execucado do programa e o avultado nimero de projetos passiveis de
decisdao de encerramento estima-se um aumento do nimero de reclamacgdes, de recursos
hierarquicos, cuja possibilidade veio agora ser introduzida pela nova redacdo do n.° 7 do
artigo 19.° constante do Decreto-Lei n.° 127/2019, de 29 de agosto que veio alterar o
Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro, e de acdes judiciais.

Elaboracdo e implementacdo dos Planos de Verificacobes no Local e Controlo de
Reperformance relativos ao exercicio 2019-2020

Elaboracao e aprovacao, quer do Plano de Verificacées no Local, quer o Plano do Controlo
de Reperformance relativos ao exercicio contabilistico 2018-2019.

No caso do Controlo de Reperformance, para além da elaboracao do plano a unidade de
auditoria procede a sua execucao para efeitos de garantia da aplicacdo adequada dos
procedimentos e metodologias de analise e de verificacdes de gestao pelos OI/AG. Estes
controlos incidem sobre todas as fases do ciclo de vida das operacbes, analise de
candidaturas, pedidos de reembolso, incluindo verificacdes administrativas e no local, o que
atenta a fase de execucdo do programa e o nimero de Organismos Intermédios com funcoes
delegadas pela AG (14 organismos intermédio) € uma das iniciativas da unidade de auditoria
mais exigente e consumidora de recursos.

Estas iniciativas permitem ao C2020 aumentar o nivel de confianca da aplicacao dos FEEI de
acordo com as disposicdes regulamentares e com os principios da boa gestao financeira.

Elaboracdo de regulamentacdo no ambito dos Fundos Estruturais bem como de
pareceres sobre tematicas com especial complexidade, com destaque para o regime
legal da contratacdo publica

Assessoria juridica permanente a Comissao Diretiva e unidades do secretariado técnico, no
ambito dos Fundos Estruturais, com elaboracao de regulamentacao (interna e especifica) e
emissao de pareceres de suporte a tomada de decisao. Destaca-se o apoio em matéria de
contratacao publica, o qual se considera fundamental na medida em que se trata de uma
matéria identificada pela Comissao Europeia e respetivas Entidades de auditoria como sendo
uma area de risco elevado para o Programa, e nessa medida com forte contributo para a
taxa de erro do mesmo.
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Atividade 4 - Informacao e Comunicacao

A comunicacao no ambito das politicas europeias é um desafio que envolve todos os intervenientes.

A divulgacao e a publicitacao do apoio (cofinanciamento) concedido pelos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimentos (FEEI), constituem uma responsabilidade da AG, consagrada na
legislacdo comunitaria e nacional, designadamente no Regulamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de
dezembro.

Tal obrigacdo tem como principal objetivo informar os publicos-alvo da intervencao (ou
beneficiarios finais) e a opinidao publica, em geral, sobre o papel desempenhado pela Unido
Europeia, através dos FEEI, e pelo Estado Portugués, no ambito do Portugal 2020, nos projetos e
operacoes cofinanciados e nos seus respetivos impactos e resultados.

No ambito da AG do C2020 as atividades de informacdo e comunicacdo tem por pretensdo
consolidar a imagem institucional e associar o Programa aos valores que lhe estao inerentes:
seletividade, transparéncia, tecnocracia humanizada, dinamismo, inovacdo, proximidade,
celeridade e eficacia; promover a disseminacdao do conhecimento e dos principais resultados
gerados pelos projetos apoiados, junto da opinido publica, e de forma particular, dos publicos
alvo, e da sua importancia na economia nacional, designadamente através de uma boa cobertura
nos media e de uma interacao dinamica no ambiente web onde a logica é de partilha (web 3.0/4.0);
transmitir o sentido de pertenca a Unido Europeia e o valor acrescentado da participacao dos FEEI,
no esforco da retoma de crescimento da economia nacional; garantir o cumprimento das regras de
publicitacdo comunitarias e nacionais dos incentivos as empresas e apoio as restantes entidades
publicas e privadas beneficiarias do C2020.

Com este enquadramento, as iniciativas e acdes planeadas para o ano de 2020 sao as seguintes:
v Divulgacgdo e Publicacdo das operacoes aprovadas pelo C2020

Continuar-se-a a realizar a publicacdo mensal da lista das operacdes apoiadas, no site,
obrigacao da AG conforme regulamento comunitario 1303/2013, garantindo que toda a
sociedade civil pode aceder a informacado sobre os apoios comunitarios. Reforcando esta
publicacao sao realizadas campanhas trimestrais em jornais para publicitar essa lista, dando
cumprimento ao disposto no artigo 80.° do DL137/2014, de 12 de setembro.

Salientamos, ainda, a continuidade da realizacdo das Reunides da Rede de SI com
periodicidade mensal.

Continuar-se-a a desenvolver conteldos editoriais em torno de projetos apoiados pelo
C2020, dando protagonismo aos Promotores, através de uma Newsletter semanal.

v Producdo de conteudos editoriais para divulgar resultados dos projetos:

A aposta em trabalhar os projetos dos varios instrumentos do C2020 considerando tematicas
estruturadas e mostrando que os varios instrumentos convergem para a missdo do programa
é estratégica na logica de um marketing de contelidos. O ano de 2020 permitira, pela fase
do ciclo, contar a historia dos projetos com foco nos resultados.

Este trabalho sera capitalizado com a associacao a iniciativa do Parlamento Europeu: “o que
faz a Europa por mim “e com envio dos conteldos para a serem carregados no site InfoRegio
da Comissao Europeia.
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Conferéncia relacionada com a tematica da “Competitividade”

Esta iniciativa pretende dar a conhecer publicamente projetos inovadores, que tenham sido
apoiados pelo C2020, considerando as categorias que venham a ser definidas. Pretende-se
uma metodologia de selecao mista com juri e votacao do publico.

Os Prémios permitiram concretizar nos projetos os resultados dos instrumentos do C2020,
sendo entregues numa cerimonia aberta ao publico
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Atividade 5 - Transformacao Digital, Inovacao e Capacitacao

Esta atividade pretende, por um lado, dar expressao aos objetivos do cumprimento do Decreto-
Lei n° 73/2014, de 13 de maio, que aprovou um conjunto de medidas de simplificacao e
modernizacao administrativa e, por outro lado, ao Programa do Governo que, em matéria de
programacao de fundos comunitarios, preconiza a prioridade “... a simplificacdo dos processos de
decisao e sobretudo do relacionamento com os promotores dos projetos, com escrutinio apertado
guanto a relevancia da informacao”, com “... particular atencdo no desenho e na implementacao
dos sistemas de informacao e de rececao de candidaturas”.

Sera dada especial atencéo as iniciativas que permitam a simplificacdo e facilitacao da relacao
dos beneficiarios com o sistema do PT2020, e em especial com os que se encontram sob gestdo
direta do C2020. Assim, procurar-se-a otimizar processos que tenham impacto a nivel externo e/ou
a nivel interno, (i) centrando a atencao na informacéo e no seu ciclo de vida, (ii) promovendo-se
a reutilizacdo da informacao, (iii) recolhendo a informacdo necessaria diretamente das fontes
publicas sempre que possivel, em prol dos beneficiarios, (iv) evitando a obtencdo de informacéo
que possa ser obtida junto de outros organismos e as interacdes que nao apresentem valor para as
partes, numa logica de reducao dos custos de contexto, (v) limitando a informacao recolhida ao
necessario e, desse modo (vi) garantindo a protecdo dos dados pessoais, (vii) automatizando o
processo de producao de informacao e conhecimento, de modo a potenciar a capacidade de
conhecer, prever e prescrever solucoes.

Encontram-se ainda no ambito desta atividade o desenvolvimento, manutencao e evolucao do S.I.
do C2020, cuja responsabilidade é da AG C2020, nos termos da decisdo da CE que criou o C2020.

0 S.l1. C2020 assegura, em termos logicos e fisicos, o registo e armazenamento informatizado de
todas as operacées relacionadas com o ciclo de vida das operacdes, ou seja, toda a informacao
que permite a analise e decisao, assim como os dados contabilisticos de cada operacao, os dados
sobre a execucao necessarios para a gestdo financeira, o acompanhamento, as verificacoes, e as
auditorias. Este sistema acolhe ndo so as candidaturas desta AG, mas também todas as das
Autoridades de Gestao dos Programas Operacionais Regionais, que integram as Redes coordenadas
ou em que participa a AG €2020.

O sistema assegura a totalidade das operacodes, das candidaturas dos Sistemas de Incentivos, das
candidaturas da Ciéncia (SAICT), os reportes especificos dos IF, e a componente backoffice (e nao
s0) do Fundo de Coeséo.

Neste quadro serdo efetivadas no ambito desta atividade as seguintes iniciativas ou projetos infra
apresentados, cuja quantificacdo dos beneficios esperados em termos de reducao de custos, ndo
é facilmente determinavel, mas, cuja avaliacdo qualitativa permite determinar que terdo um
impacto claramente positivo sobre os beneficiarios dos instrumentos de apoio geridos pelo C2020.

Neste contexto, identificaram-se como acdes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2020,
as seguintes:

v Implementacdo de Sistema de Monitorizacao e Business Inteligence

Dando continuidade ao processo iniciado no ano transato, pretende-se desenvolver um
conjunto de iniciativas - incluindo algumas que nao foi possivel realizar em 2019 -
relacionadas com a implementacao de um sistema de monitorizacao e acompanhamento do
C2020.

0 desenvolvimento desta ferramenta continua a ser referenciada como de vital importancia
para assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, designadamente permitindo o
acompanhamento e em tempo real, ou quase real, e de forma dinamica, nos diferentes
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niveis de decisao, a informacao das varias linhas e programas englobado neste programa,
possibilitando a disponibilizacao, em dashboard(s), um conjunto de indicadores de gestao,
monitorizacao e acompanhamento do programa; a automatizacao da producao de reportes
de informacdo envolvendo varias origens de dados, com faculdade de auto adaptacao a
especificidades tematicas ou funcionais; e a criacdo de uma infraestrutura de dados
integrada e consolidada que ira potenciar analises mais complexas resultantes da exploracdo
das relagdes entre as varias camadas e tipos de informacao.

Prevé-se a possibilidade da realizacao de uma prova de conceito.
Manutencdo do enfoque na transformacdo digital dos processos internos do C2020

Em 2020, pretende-se continuar a desenvolver, bem como encontrar novas iniciativas
visando o reforco da eficiéncia dos processos internos, no ambito da consolidacdo de uma
unidade dedicada a “Transformacao Digital”.

Através do desenvolvimento desta iniciativa pretende-se dar continuidade a criacdo de uma
cultura de valores digitais bem como dotar o COMPETE2020 do mindset, know-how e
ferramentas necessarias para adaptar o seu modus operandi a era digital e explorar as
oportunidades que dai advém.

Alargamento da abrangéncia da Medida Simplex “COMPETE 2020 + Simples: Assinatura
Digital”

Na sequéncia da disponibilizacdo, em 2019 das funcionalidades de assinatura digital
automatica dos Termos de Aceitacéo relativos a projetos apoiados no ambito dos Sistema de
Incentivos a Empresas - a tipologia com maior nimero de projetos aprovados -, prevé-se em
2020, o alargamento desta funcionalidade a outras tipologias de apoios as empresas bem
como a outros sistemas de apoio geridos pelo COMPETE 2020.

Regulamento Geral de Protecao de Dados

Prevé-se a realizacdo de um conjunto de agbes que, em funcdo do diagnostico relativo ao
cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de Dados do COMPETE 2020, venham a
permitir a sua compliance pelo COMPETE 2020.

Aquisicdo de aplicagoes de suporte a automatizacdo e desmaterializacdo de processos

Pretende-se implementar um sistema de gestao documental que, por um lado, permita a
desmaterializacdo e o suporte a circulacdo, decisdo e arquivo de documentacdo que
permitam aumentar a fiabilidade, rapidez e robustez associada, libertando recursos
humanos para tarefas de maior valor acrescentado para o negocio e, por outro lado, funcione
como fator de alavancagem do conhecimento, através do mapeamento da informacao e de
mecanismos de partilha.

Tendo sido identificado como estratégico em 2018, o processo de aquisicao de servicos de
implementacao de solucdes de gestao documental foi objeto de impugnacao judicial, pelo
que houve que repetir o procedimento aquisitivo durante o segundo semestre de 2019.

Definicdo do Modelo de Dados

Numa logica de centralizacdo da informacao de forma a permitir a reutilizacao dos dados,
a protecao dos dados e a producao de conhecimento, pretende-se definir o Modelo de Dados
do COMPETE 2020.

Evolu¢ao e manutencdo do Sistema de Informacao
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O desenvolvimento desta acao engloba o desenvolvimento de varios tipos de acdes
necessarias ao desenvolvimento e manutencao dos sistemas que suportam a atividade do
C2020, onde, a titulo de exemplo se enquadram as seguintes: a segregacdo dos dados
relativos aos beneficiarios dos dados especificos do projeto, ajustando a respetiva gestao
(recolha, correcao, atualizacao e eliminacao) aos respetivos ciclos de vida; a criacao dos
formularios de candidatura e ferramentas associadas que vierem a ser necessarios no ambito
do Plano de Avisos de 2019; a implementacao de medidas de simplificacao e agilizacao que
vierem a ser definidas no ambito da Rede de Sistemas de Incentivos; a reutilizacdo de
informacao declarada pelos promotores nos formularios de candidatura; a articulacdo com
outros sistemas, no sentido de recolha de informacao ja existente na Administracao PUblica
e que possa ser usada no ambito das candidaturas ao PT2020; a articulacao evolutiva com
Balcao 2020 e SIFSE; e o desenvolvimento evolutivo das aplicacdes e da tecnologia usada no
SGO/PAS.

Continuara o desenvolvimento da plataforma ReAD, plataforma que congrega relatorios
(automaticos) e analises de dados, métricas relativas a metas, rasteiros da comunicacao
com outros sistemas, e informacao complementar a outros sistemas e funcionalidades
implementadas a nivel do Sistema de Gestao Operacional.

Também se espera a evolucdo e incorporacao de novas funcionalidades decorrentes de
solicitacobes das areas operacionais, outras Autoridades de Gestdo ou Organismos
Intermédios, dos sistemas dos Instrumentos Financeiros e do Portal das IC (Instituicoes de
Crédito).

Em complemento ao desenvolvimento do Sistema de Informacdo sdo realizadas todas as
tarefas de manutencao da infraestrutura de hardware onde este sistema é suportado, as
comunicagdes, assim como toda a componente de acesso (PC) dos técnicos desta AG, além
de sistemas internos como mail (em processo de migracao para cloud), partilha de ficheiros,
impressao, e outras aplicacoes de uso interno.

Postos de trabalho e ferramentas de produtividade, reforco da capacidade da AG

A melhoria das condicbes dos postos de trabalho, continuara a ser uma prioridade a
desenvolver. Ocorrera no acompanhamento diario através dos servicos de apoio, quer de
forma preventiva, quer em resposta a solicitacées.

Neste ambito destacar-se-a em 2020, a consolidacdo de novas versdes de ferramentas de
produtividade, que serdao acompanhadas por acdes destinadas a compreensdo e correta
exploracao das potencialidades destas novas funcionalidades e/ou de novas aplicacées.

Seguranca Informadtica

Serdo desenvolvidas algumas iniciativas relacionadas com o tema da Seguranca Informatica,
dado a pertinéncia e atualidade deste tema. Destaca-se, o aumento da capacidade interna
de detecao e monitorizacao, a execucao de testes de intrusao externos e a realizacao de
acoes de sensibilizacao destinadas a AG, que serao efetuadas em colaboracao com Gabinete
Nacional de Seguranca.

Atualizagdo tecnologia da infraestrutura

No sentido do aumento de capacidade fisica, performance e mitigacdo de falhas sera
efetuado o upgrade dos equipamentos ativos de rede.

Como ja referido anteriormente, prevé-se uma progressiva migracdo para cloud de sistemas
que sao assegurados internamente (mail/file share).
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A infraestrutura cloud prevé-se que venha a ser usada para servicos como, site recovery,
backup, DNS secundario, analise de logs, entre outros.

Projeto INNO PROVEMENT

A Autoridade de Gestao do COMPETE 20200 viu aprovado, em 2018, a sua participacao numa
candidatura ao Programa INTERREG EUROPE 2014-2020 - denominada INNO PROVEMENT:
Translating Industry 4.0 Improved SME Policy Instruments Targeting Innovation, no ambito
de um consércio de entidades de varios estados membros.

Este projeto tem como objetivo, obter solucdes praticas para a melhoria, a concecao e a
implementacao de instrumentos de politica publica, com o apoio comunitario, dirigidos a
atividades de inovacao, em Pequenas e Médias Empresas (PME), no dominio da IndUstria 4.0,
através da partilha de ideias e experiéncias de uma rede de entidades parceiras do projeto.

Com uma duracao de 60 meses e inicio a 01 de junho de 2018, prevé-se que, em 2020,
continue a realizacao de diversas reunides de trabalho e sessdes de troca de experiéncias
nos restantes quatro temas previstos: a “Definicdo de uma matriz de avaliacdao da
maturidade da 14.0”, a “Inovacao em desenvolvimento de software”, a “Avaliacao de precos
de mercado (concursos, selecao de projetos, contratacao, execucao e monitorizacao)” e
ainda, “Ajustar concursos para os requisitos da Inddstria 4.0”.

Este ano de 2020 é um ano essencial para a preparacao do plano de acao, cujo prazo limite
para conclusao é o inicio de 2021.

Recrutamento e capacitacao Interna dos colaboradores da AG

No ano de 2020 e apds encerramento do processo de regularizacdao dos vinculos precarios
existentes nesta Autoridade de Gestao é pretendido dar continuidade e uma maior dinamica,
ao processo de recrutamento e selecao de colaboradores, iniciado em 2017, com o objetivo
de reforcar as competéncias dos efetivos do Secretariado Técnico da AG do C2020 no intuito
de aumentar o nimero de colaboradores de forma diversificada em funcdo das suas
competéncias, para que o numero de efetivos se aproxime do previsto na Resolucao de
Conselho de Ministros n° 73-B/2014 de 19 de dezembro.

No ambito do Plano de Formacéo para 2020 é de realcar que é intencdo continuar a reforcar
todas as atividades relacionadas com a capacitacao interna dos Colaboradores na sua
generalidade ou de grupos especificos em funcao de objetivos particulares, visando o reforco
e desenvolvimento da cultura organizacional, bem como do desenvolvimento de
competéncias de trabalho em equipa.

Durante o ano de 2020 é intencdo continuar a dar relevancia no aperfeicoamento de
competéncia nos dominios da contratacdo publica, combate a fraude, bem como de
competéncias que visam a melhoria e transformacao dos processos de trabalho da AG.

Ainda na otica do desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, de forma a
uniformizar procedimentos, € pretendido dar inicio a implementacdo do Manual de
Competéncias que englobe todas as areas desta Autoridade de Gestao e que servira de guia
pratico a todos os seus colaboradores.

Reforco da racionalizagao funcional e do desempenho dos colaboradores da AG

Tendo em consideracao as dificuldades que se tém vindo a sentir no recrutamento de
colaboradores para a AG, designadamente de forma a repor a capacidade técnica
necessarias ao desempenho das funcdes que estdao cometidas a uma organizacdo como o
COMPETE 2020, prevé-se que, em 2020, seja necessario desenvolver alguns ajustamentos
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funcionais, tendo em vista conferir o reforco da capacidade e flexibilidade organizacional,
em especial em algumas areas de suporte.

Pretende-se que estes ajustamentos sejam enquadrados num processo de melhoria de gestao
dos Recursos Humanos, através da melhoria da gestdo das competéncias e dos conteldos
funcionais dos colaboradores da Autoridade de Gestao, através do inicio do desenvolvimento
de um manual de gestao de funcoes.

Estes ajustamentos deverao ainda ser enquadrados e compatibilizados com um conjunto de
transformacdes processuais, designadamente de indole digital, que tem vindo a ser
preparadas nos anos precedentes, designadamente em 2018 e 2019.

Reforco da Conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar no caminho
da motivagdo

Tendo em consideracao para necessidade de promover a Conciliacao da Vida Profissional,
pessoal e Familiar dos colaboradores desta Autoridade de Gestao continuara a promover-se
o reforco do equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, nomeadamente através
de uma maior flexibilizacdo de horarios e da atribuicdo de horarios na modalidade de
jornada continua. Neste contexto prevé-se um estudo de impacto da possivel
implementacao de teletrabalho para a categoria de Técnico Superior e em determinadas
funcdes, numa perspetiva de maior motivacao das equipas.

Seguranca e Saude no Trabalho

Em consonancia com a Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho bem como
do Sistema de Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho implementado no Ministério da
Economia e da Transicao Digital, esta Autoridade de Gestao tem como objetivo durante o
ano de 2020 continuar a  garantir um ambiente saudavel e seguro a todos os seus
colaboradores nomeadamente continuar o processo de melhoria do espaco de trabalho bem
como disponibilizar servicos de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho aos colaboradores.
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Capitulo III - Recursos Humanos e Financeiros

A AG do C2020 é composta pela Comissao Diretiva e pelo Secretariado Técnico, conforme o disposto
na Resolucao do Conselho de Ministros n° 73-B/2014 de 19 de dezembro.

A Comissao Diretiva € composta por trés elementos: um presidente e dois vogais. O Secretariado
Técnico prevé, um maximo de oitenta e trés (83) elementos entre Secretarios Técnicos, que limita
a nove (9), Coordenadores que limita a quatro (4), Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e
Assistentes Operacionais.

O Mapa de Pessoal para o ano de 2020, aprovado pelo Ministro da Economia de Estado, da Economia
e da Transicao Digital prevé os 83 lugares previstos na Resolucao de Conselho de Ministros referida
acima, o que considerando os 3 membros que integram a Comissao Diretiva, faz com a AG do C2020
possa, em 2020, dispor de um total de 86 colaboradores, o nimero total previsto na ja referida
Resolucao do Conselho de Ministros n° 73-B/2014 de 19 de dezembro.

A distribuicdo destes mesmos colaboradores pelos Orgdos, Carreiras e Categorias, contemplando
todas as unidades que formam o Secretariado Técnico do C2020 num total de doze (cinco Unidades
de Gestdo Operacional e seis Estruturas de Monitorizacdo, Suporte e Apoio a Gestdo), sera a
seguinte:

Quadro 1- Distribuicao dos colaboradores por 6rgao, carreira e categoria

Orgao/Carreiras/Categorias Colaboradores (n°)
CD Gestor Publico 3
Secretarios Técnicos 9
Secretariado ICo?rdenador?s 4
Técnico Técnicos Superiores 58
Assistentes Técnicos 10
Assistentes Operacionais 2
Total 86

Os membros do secretariado Técnico do C2020 vao distribuir-se de acordo com as Atividades
previstas neste Plano, do seguinte modo:
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Grafico 1 - Distribuicdo dos colaboradores do Secretariado Técnico por Atividades
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O apoio logistico a AG C2020 é assegurado pela Secretaria Geral da Economia, nos termos da
Resolucao de Conselho de Ministros n° 29/2016, de 11 de maio.

Em termos financeiros, para o ano de 2020, orcamentado um custo total para o funcionamento da
Autoridade de Gestao de 6.699.681 €, montante igual ao previsto no plano de atividades do ano
2019.

Estas estimativas, dando cumprimento as boas praticas de gestdo, tiveram na sua formacao,
principios de racionalidade e eficiéncia, privilegiando acdes que conduzam e assegurem uma
gestao e aplicacao dos FEEI destinados a promocao da competitividade e internacionalizacao da
economia portuguesa de forma eficaz e a cumprir a metas e demais obrigacoes a que Portugal esta
obrigado no quadro do acordo de parceria estabelecido com a CE.

O orcamento para o ano de 2020, observando as atividades previstas, divide-se de acordo com o
apresentado no grafico 2, abaixo:

Grafico 2 - Orcamento por Atividades
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A Atividade 1 - Execucao e Gestdao dos Instrumentos de estimulo a Competitividade e
Internacionalizacao e a Atividade 2 - Implementacao, Acompanhamento e Monitorizacao do
Programa, absorvem a maior parte do orcamento, 65%, o mesmo acontecendo com a previsao da
utilizacao dos recursos humanos, cuja atribuicao a estas atividades corresponde a 67%.

A Atividade 3 - Compliance, Harmonizacao e Assuntos Juridicos, foi atribuido 13% do total do
orcamento para o ano de 2020 e dos recursos humanos.

Para a Atividade 4 - Informacdao e Comunicacdo, esta previsto um montante de 12% do total
orcamentado e 11% dos recursos humanos.

O montante previsto para a atribuicdo a Atividade 5 - Desburocratizacdo, Informatizacao,
Qualidade e Inovacao representa 10 % do total orcamentado e 9% dos recursos humanos.

As despesas previstas para o ano de 2020, distribuem-se, em termos dos grandes agrupamentos de
despesa, entre despesas com os recursos humanos, que representam aproximadamente, 56% do
total, as aquisicoes de bens e servicos, com aproximadamente 36%. Para investimento estao
previstos aproximadamente 7% e para outras despesas, aproximadamente de 1%, conforme pode
ser observado no grafico 3.

Grafico 3 - Orcamento por classificagdo econémica
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Estes custos encontrarao apoio no instrumento “Assisténcia Técnica” que se enquadra no Eixo VI
do Programa, com a mesma designacao, que permitira obter um apoio comunitario para estas
despesas até de 85%.

Neste contexto, prevé-se que deste montante 5.694.729 €, sejam assegurados pelo FEDER, no
ambito de candidatura a aprovar para o efeito, sendo o remanescente (contrapartida nacional),
no valor de 1.004.952 € a assegurar pelo Orcamento de Estado.

36



Plano de Atividades 2020

Grafico 4 - Orcamento por fonte de financiamento
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E ainda de mencionar o ja referido projeto denominado INNO PROVEMENT, aprovado no ambito do
Programa INTERREG EUROPE 2014-2020, com uma duracao prevista de 60 meses, com inicio a 01
de junho de 2018 e com um orcamento aprovado de 247.824,00 € de despesa total, dos quais
210.650,40 € correspondem a componente FEDER, representado 85% da despesa total e 37.173,60
€ da comparticipacao nacional, representando 15% da despesa total.
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Lista de siglas e acronimos

AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo

AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

AG - Autoridade de Gestéao

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, EPE
AIP - Associacdo Industrial Portuguesa

AMA - Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.

ANI - Agéncia Nacional de Inovagéo, SA

C2020 - Compete 2020 - Programa Operacional Competitividade Internacionalizacdo
CAP - Confederacao dos Agricultores de Portugal

CCP - Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal

CE - Comissdo Europeia

CEC - Camara de Comércio e Industria do Centro

CTP - Confederac@o do Turismo Portugués

DRPFE - Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais
FC - Fundo de Coesdo

FC&QC - Fundo de Capital e Quase Capital

FCT - Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FSE - Fundo Social Europeu

IAPME] - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, IP

IEE - Inovacdo Empresarial e Empreendedorismo

IF - Instrumentos Financeiros

IFD - Instituicé@o Financeira de Desenvolvimento, SA

IGF - Inspecédo Geral de Financas

INA - Direcéo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcées Publicas
Ol - Organismo Intermédio

PI - Prioridade de Investimento

PO - Programa Operacional

POCI - Programa Operacional Competitividade e Internacionalizag@o
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PORTUGAL 2020 (ou PT 2020) - Acordo de Parceria aprovado pela Comissdo Europeia para
o periodo de programacdo 2014-2020

QIPME - Qualificag@o e Internacionalizacdo das PME

RAIT - Rede de Apoio a Infraestruturas de Transportes

RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

RIS3 - Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacéo Inteligente

S.I.- Sistema de Informacdo

SAICT - Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica

SATDAP - Sistema de Apoio a Transformacdo Digital da Administracéo Publica

SGE - Secretaria Geral da Economia

SGO - Sistema de Gestdo Operacional

SI - Sistema de Incentivos

SI FEDER - Sistema de Informacdo do FEDER

SI FSE - Sistema de Informacéo do FSE

SIAC - Sistema de Apoio as Acées Coletivas

TDAP - Transformacdo Digital da Administracdo Publica

TC- Tribunal de Contas

TCE - Tribunal de Contas Europeu

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicac@Go

TP - Turismo de Portugal, IP
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