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Finalidade

Este guia tem por finalidade prestar apoio aos beneficiarios com o intuito de

facilitar o preenchimento do formulario de candidatura, ndo dispensando, no

entanto, a consulta da regulamentacdo aplicavel, nomeadamente:

[m]

AAC N.° 02/SAMA2020/2018;

Referencial de Analise de Mérito da Operacao;
Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro - Regras Gerais de

aplicagcdo dos PO/PDR financiados pelos FEEI (com as alteraces
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 215/2015, de 6 de outubro e

pelo Decreto-Lei n.° 88/2018, de 6 de novembro;

Portaria n.° 57-A/2015, de 27 de fevereiro - Regulamento Especifico

Competitividade e Internacionalizacdo - RECI (Com as alteracdes
introduzidas pela Portaria n.° 181-B/2015 de 19 de junho,
pela Deliberacdo da Retificacdo n.° 30-B/2015, pela Portaria n.°
328-A/2015 de 27 de Outubro, pela Portaria n.° 211-A/2016 de 2
agosto, pela Portaria, n.° 142/2017 de 20 de abril, pela Portaria
n.° 360-A/2017 de 23 de novembro, pela Portaria n.° 217/2018 de
19 de julho, e pela Portaria n.° 316/2018, de 10 de dezembro, que

procedeu a sua republicacio);

Requlamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de dezembro - Reg. Geral
dos Fundos Estruturais e de Investimento;

Portal Portugal 2020;

Entrada do Balcdo2020;

FAQ do Balcdo 2020.
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http://www.poci-compete2020.pt/admin/images/AAC_02_SAMA2020_2018_MOD_Aviso_VFinal.pdf
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https://dre.pt/application/file/66625792
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1303&from=PT
https://www.portugal2020.pt/
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
https://balcao.portugal2020.pt/Balcao2020.idp/RequestLoginAndPassword.aspx
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/faqs
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Instrucdes para Correta Utilizacdo do Formulario

A. Problemas no acesso ao Formulario

O formulario de candidatura usa tecnologia JAVA, sendo por
& isso necessario utilizar um web browser que a suporte.

Assim, caso o formulario ndo esteja a funcionar, devera,
conforme o referido no website do sistema Java, utilizar um
dos seguintes web browsers compativeis:

» Para Windows:

e Internet Explorer 9 (e versdées mais recentes)
» Para Mac OS:

o Browser de 64 bits

B. Funcionamento genérico
Os formularios estéo disponiveis apenas no Balcdo 2020.

Durante o preenchimento, aconselha-se que grave os dados com frequéncia para ndo os

perder.

Os dados sé@o gravados sempre no computador do utilizador, num ficheiro com o nome
que escolher (ex: “ficheiro.q12”), podendo abri-lo posteriormente para continuar o

preenchimento.

] 1)Estéo disponiveis as funcbes “copiar/cortar/colar”, através
dos atalhos “CTRL+C/CTRL+X/CTRL+P”

2) O limite ao numero de candidaturas a submeter, rege-se de acordo
com o disposto no ponto 9 do Aviso.

3) Caso, por engano, tenha dado inicio ao preenchimento de mais do
gue uma candidatura, para cancelar deve:

Aceder ao Balcéo 2020;

Entrar na conta corrente (candidaturas);

Escolher a candidatura em questéo;

Quando estiver no quadro do formulario de candidatura,

oo op

deve pressionar o botdo - no canto superior direito
(acesso a PAS - Plataforma de Acesso Simplificado);

e. Finalmente deve selecionar a candidatura que deseja
p S

cancelar e apagé-la carregando em
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C. Validagéao e envio dos dados da candidatura

O formulario permite validar os dados inseridos, “clicando” no icone de validagcédo e

escolher entre as opcdes “Validar pagina” ou “Validar formulario”. Emite mensagens de
erro (ﬁ) e alertas (), sinalizando anomalias no preenchimento. Apenas 0s erros

impedem o envio da candidatura.

Apébs a validacéo final da informacdo, para submeter a candidatura devera “clicar” no
icone de “exportacgéo” ( - ).

Depois de selecionar a opc¢do de exportacdo, o processo s6 ficara concluido, depois

de decorridas as seguintes etapas:

1.2 - Validacéo da Informacéo

Caso nao tenha validado a informacgéo introduzida nas diferentes paginas do
formulario ou ndo tenha resolvido os erros ou avisos detetados decorrentes da
validacdo da candidatura, serd apresentada uma caixa com a identificacdo dos

erros.

A titulo de exemplo, apresenta-se uma caixa onde se identifica um erro

relacionado com as Declaracbes de Compromisso.

Validag&es - Lista de Erros e Avisos @

roxTUGAL

!,'2020 Formulario Portugal 2020

Pagina 2 - Declaragies
Declaragies de Compromisso

® 2, Critérios de elegibilidade dos beneficidrios (1) - Preenchimento
Obrigatdrio

¥ 2. Critérios de elegibiidade dos benefidérios (2) - Preenchimento Obrigatdrio

® 2Emos £y 0 Avisos Sair

Alerta-se para o facto de que, caso tenham sido detetados erros no
preenchimento da candidatura, o processo de exportacdo da candidatura é

interrompido nesta fase.

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
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Caso ndo sejam detetados erros, mas apenas avisos, para continuar o processo
de exportacdo da candidatura devera pressionar o botdo ““Seguinte”. Caso
deseje cancelar deverd pressionar o botao “Cancelar”.

2.2 - Confirmacao dos enderecos eletronicos

Caso tenha prosseguido com a exportacdo da candidatura, pressionando o botéo
“Seguinte”, ou caso ndo tenham sido identificados quaisquer avisos ou erros,
sera apresentada uma caixa identificando os enderecos eletronicos para o0s quais
sera enviada uma mensagem eletrénica, conforme descrito na etapa 6, com a

confirmacéo de aceitacdo do ficheiro de candidatura.

Para continuar o processo de exportacdo da candidatura deverd pressionar o

botéo “Seguinte”. Se desejar cancelar pressione o botdo Cancelar”.

Validagdes - Enderego(s) de correio eletronico para confirmagdo de submissdo ﬂ

Apds a condus3o com éxito do processo de exportacio serd remetida uma chave freferénda provisdria de
confirmagdo da rececdo da candidatura para o(s) seguinte(s) enderego(s) de correio eletrdnico:

E-mail de Identificacdo do Promotor:
email@email. com

E-mail de Contacto do Promotor para efeitos do projeto:
contacto @email.com

E-mail do Responsdvel Técnico pelo Projeto:
responsavel @emai.com

Mo ecrd seguinte deverd Guardar a versdo final do ficheiro, a fim de prosseguir para a finalizacio do processo de
exportagdo de candidatura.

Para submissdo da candidatura deve conduir o processo de exportagdo.

. Cligue em Seguinte para avangar no processo de exportagio.
{ . Cligue em Cancelar apenas se desejar anular o processo de exportagdo.
A candidatura apenas serd aceite apds condus3o do processo de exportagio. A condus3o do processo de
exportacdo apds encerramento do concurso ndo € da responsabilidade da(s) Autoridade(s) de Gestdo
envolvida(s), inviablizando a aceitacio da candidatura.

Cancelar Seguinte

3.2 - Guardar o ficheiro de candidatura
Tendo prosseguido com o processo de exportacdo, pressionando o botéo

“Seguinte”, sera apresentada uma caixa com o pedido para guardar a candidatura.

l Este passo € necessario e obrigatdrio ao processo de

exportacao.
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Para guardar o ficheiro devera pressionar o botdo “Guardar’”. Caso deseje

cancelar a exportacdo da candidatura devera pressionar o botdo “Cancelar™.

,

Guardar em: ||j Candidaturas - ||| = E

Mome do ficheiro:  candidatura.q12|

Tipo do ficheiro: Candidaturas(.q12)

Guardar  Cancelar

4.2 - Exportar a Candidatura

Caso tenha prosseguido com o processo de exportagdo, pressionando o botédo
“Guardar”, sera apresentada uma caixa que permite exportar a candidatura,

sendo necessario pressionar o botdo “Enviar Candidatura’™. Caso deseje cancelar

a exportacdo devera pressionar o botao “Cancelar”.

T T )

A submiss3o da candidatura sd sera considerada apas rececdo no servidor de rececdo de candidaturas.
Para finalizar o processo dique em Enviar Candidatura.

Cligue em Cancelar apenas se desejar anular o processo de exportagao.

A candidatura apenas serd aceite apds condusdo do processo de exportacio. A concusio do processo
de exportacio apds encerramento do concurso ndo & da responsabilidade dals) Autoridade(s) de
Gestdo envolvida(s), inviabilizando a aceitagdo da candidatura.

Envio da Candidatura

Enviar Candidatura

Cancelar

5.2 - Resultado do processo de Exportacdo

Caso tenha prosseguido com o processo de exportacdo, pressionando o botdo

“Enviar Candidatura”, sera apresentada uma caixa com informacao relativa ao
resultado do envio da candidatura.

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulério de candidatura
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A informacédo confirma a exportacdo de candidatura com sucesso, identificando

uma chave sob 0 formato TXXXXXXXXX-XXXXXXXX, que atesta que os dados

foram recebidos com sucesso.

Resultado do Envio de Ficheiro de Candid [E=Sc=)

0 ficheiro foi exportado com sucesso!

0 zeu ficheiro de candidatura foi aceite e recebeu a referéncia provisdria:

T420819566-00000032 M

Observacies:

Esta referénci§ confirma a reEEQED da sua candidatura &0 Aviso 0 1/51/2014 -
INCENTIVOS A QUALIFICACAQ E INTERNACIOMALIZACAC DAS PME (Projetos
Conjuntos - Internadonalizacio).

Ficheiro de candidatura recebide em 2015-01-09 16:06:06,

Serd enviado um e-mail de confirmacdo da submissdo da candidatura para os
seguintes enderecos de correio eletronico: e .

Fechar!

Em caso de insucesso na exportacdo da candidatura, sera apresentada a seguinte

mensagem:

Resultade do Envio de Ficheiro de Candidatura‘ [

0 ficheiro nio foi exportado!

Observagies:

O Aviso 01/51/2014 - INCENTIVOS A QUALIFICACAO E INTERNACIONALIZACAD 1
DAS PME (Projetos Comjuntos - Internadionalizacdo) esta fechado!
Em 2015-01-09 16:08:54 ndo € possivel receber a sua candidatura!

Fechar

h Neste caso, a razdo para o insucesso da exportacédo
refere-se a uma candidatura submetida para além da
data de encerramento do concurso.
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6.2 - Mensagem de confirmacéo da rececdo da candidatura

No caso de exportacdo da candidatura com sucesso, sera enviada uma mensagem
eletrénica para os enderecos identificados na etapa 2 confirmando a rececdo da
candidatura.

Sempre que, ao longo do processo, opte por cancelar a exportacdo da

candidatura, recebera a seguinte informacédo de cancelamento:

& ™
Submissdo de candidatura cancelada h &J

f Informamos que o processo de exportacdo da candidatura foi cancelado.
Caso pretenda submeter a candidatura deverd iniciar novamente o processo
e sequir todos os passos identificados no guia de formulério de candidatura.

Ok

Salienta-se que ndo € aceite o envio de candidaturas através de e-mail. O

Unico e exclusivo meio de envio das candidaturas é através da utilizacdo do

formulério eletronico de candidatura, seguindo o processo acima descrito.

D. Erros genéricos e bloqueios
Caso ocorra algum bloqueio no formulério, isso podera significar que existem janelas
abertas (erros, validacdes, etc.), que estdo escondidas por trds de outras janelas.

Feche-as para continuar o preenchimento.

Aconselha-se a gravacdo com frequéncia dos dados para ndo os perder.

Apo6s a submissdo da candidatura, se pretender alterar algum elemento da

mesma, devera fazé-lo da seguinte forma:

l 1. Aceda a PAS:

Selecione o formuldrio de candidatura (Reabrir) e proceda as
alteracdes necessarias;

3. Submeta novamente a candidatura com 0os novos elementos

Existe um limite de caracteres para cada uma das caixas de texto (presentes
ao longo deste formulario), indicado no canto superior direito. Salienta-se que

l ndo é possivel ultrapassar este limite.

Por exemplo, na caixa “Observagbes” da Pagina 2 - Declaracbes de

Compromisso, ha um limite de 2 000 caracteres.

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulario de candidatura 10
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Pagina 1 - Parametrizacao

i EuROPE PORTUGAL
Fundos uropeus Esrtrnt 2020
& de Investiment .

Cadigo: 02/5SAMA2020/2018
Designacdo: SISTEMA DE APQIO A TRANSFORMACEO DIGITAL DA ADMINISTRACEO PUBLICA
Programa Operacionak Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo
0Objetivo Tematico: QT 2 - Melhorar o acesso as tecnologias da informacio e da comunicacio, bem como a sua utilizacso e qualidade
Prioridade de Investimento: FI 2.3 - O reforgo das aplicacdes de TIC para a administragio em linha, a aprendizagem em linha, a infoindusao, a cultura
em linha e a salide em linha
Tipologia de Intervengao: T1 50 - Promogdo das TIC na administracao e servigos publicos
Localizacdo do Projeto (NUTS II): Morte %o
Centro %o
Lisboa %o
Alentejo %o
Algarve %

N° de entidades promotoras: CJuma [ vérias

N.° de entidades promotoras
Neste campo devera indicar se a operacdo vai ser realizada por um ou mais

beneficidrios.

Os demais campos sdo de preenchimento automatico

Sistema de Apoio a Transformagcao Digital da Administracdo Publica
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Pagina 2 - Declaractes de Compromisso

Na primeira declaracéo, assinale “Sim” ou “N&o” quanto a autorizacdo de utilizacdo
dos dados da candidatura para finalidades integradas no ambito do PT2020. Esta
autorizacao permite uma maior facilidade no preenchimento de futuras candidaturas

do mesmo beneficiario.

. FONTIRAL
DECLARACOES DE COMPROMISSO "'2020
1. Geral g N3o

Sm | Nao  Aplic,

Declarn que sutorizo a utiizacds dos dados constantes deots candidatura para outros sistemas no Smbito do PT 2020,

salvaguardando o sigio para o exterior, = |
Dedars que todas a0 informagies constantes neste formuldno 3o verdadairas, nduinde a veracdade dos pressupastos
ublizados ra defncBo do projeto de investmento apresentado,
2. Critérios de elegibilidade dos beneficidrios & da operagio
Tomei conhecments dos oriténios de slegbiidade do benefidério & da operacio estabelecidos nos termos do artigo 137 do
Decreto-de m® 1592014, de de outubro (Regras Geras de --.[_II'-:n-‘f-'\:.- dos programas operaconas francados pelos FEET),
bem coma nos arbigos 34° e B5° da Portaria n® 57-A/2015 de 27 de feversiro (Regulamento Espedifico da Competitvidade e &
Internaconaizagio) e, quando aphcdvel, dos estabeleddas no Aviso a que se candidata, -—-
Dedano cumprir ou estar em condigdes de cumprir os diténos de slegbildade do beneficdrio e da operagio de acordo com os -
prazos fixados, sob pena de operar a caduodade e consequente anulacdo da candidatura =
Dedlarn anda estar em condigies de comprovar o cumprmento dos oriténos de slegbiidade do benefidano & das operagies,
sob pena de se pader vir a operar 3 caducidade da decis3o e consequents anulagso dos apoios que verham a ser atribuidos & -
eperaci
3. Dbrigacies dos beneficidrios
Tome conheomento & dedaro cumprr ou estar em condigies de cumprr com as obnigagBes das enbidades beneficidnas
ectabaleddas no artige 24% do Decrato-al n® 159/2014, de 27 de cutubro, bem coma no arigo 932 da Portaria n® 57-4/2015 de
27 de feversira, salisntando de entre a3 restantes cbrigagBes, o cumprimento dos normatives legais em matdria de contratacBo .
publica refativamente & execucio das operagbes. -
Observacies
)
-
Observacotes

Espacgo reservado a texto, para ocorréncias que considere pertinentes relativamente

ao teor das suas declaracdes de compromisso.

Sistema de Apoio & Transformagao Digital da Administracao Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulério de candidatura
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Pagina 3 - Caracterizacao do Beneficiario

Identificac@o do beneficiario

O Beneficiario deve, antecipadamente, efetuar o registo no Balcdo 2020 (no caso de

ainda n&o estar inscrito) para poder efetuar a submissdo da candidatura.

Nota: Estdo disponiveis videos explicativos das funcionalidades do Balcao

2020 aqui.

@ Pelo facto de estar registado no Balcao 2020, muitos dos elementos
identificativos sdo pré-preenchidos, sendo, no entanto, necessario que o

beneficiario verifique que esses se encontram devidamente atualizados.

FORTUGAL
CARACTERIZAGAO DO BENEFICIARIO '—'2020

Tdentificacio do Beneficifrio

Os Unicos campos que requerem preenchimento manual, presente na “ldentificacdo do

Beneficiario™, sao:

Setor

Neste campo devera indicar o setor no qual a entidade beneficiaria se enquadra.

Tipologia de Beneficiario
Neste campo deverd indicar a tipologia de beneficiario em que a entidade se enquadra.

Sistema de Apoio a Transformagcao Digital da Administracdo Publica
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Contactos do Beneficiario para efeitos da operacéo

Dados de contacto diferentes dos da Sede Social? Caso responda afirmativamente,

deve preencher obrigatoriamente os respetivos campos.

Contactos do Benelicibro para eleitos da operacho
Dwdos de contacto dferenbes dos da Sede Social? o Nz

Mo

Atividade(s) Econdmica(s) do Beneficiario

Todos os campos deste quadro sdo de preenchimento automatico

Atividade Econdmica do Beneficiario

CAE Designagao %o

Localizacdo dos Estabelecimentos do Beneficiario

Pretende-se com este quadro conhecer a Designacdo e a localizacdo (Freguesia e

Concelho) dos estabelecimentos do beneficiario que irdo ter intervencdo no ambito

da operacdo.

Localizagdo dos Estabelecimentos do Beneficiario =

Me Designacao Concelho Freguesia MUTS 11

h A coluna de NUTS Il é de preenchimento automético

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
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14




C®MPETE PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
2000 2020 B

Pagina 4 - Caracterizacao da Atividade do beneficiario

Deverado ser descritos o objeto, atribuicbes e competéncias legais do beneficiario,
justificando a sua conformidade com a tipologia e o0s objetivos da operacdo que

pretende implementar.

Caracterizacao da atividade do beneficiario

[
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Pagina 5 - Dados da Operacéo

Descricéo e Tipologia da Operacéo

Pretende-se que seja indicado o Acrénimo ou designacdo abreviada para a operacao
a implementar (o qual serd utilizado para identificar a mesma), que ndo devera ter
mais de 30 caracteres. Na sua formulacdo, deverdo ser usados unicamente ndmeros

ou letras, ndo sendo admissiveis outro tipo de simbolos ou caracteres.

Devera ser selecionada a Tipologia da Operacao a que se candidata, de entre as
previstas no AAC, bem como indicar outras Tipologias com as quais a operacao

eventualmente se relacione, de entre as previstas no Regulamento do SAMA 2020.

O Beneficiario deve indicar se o projeto esta inserido em alguma medida do Simplex
(2016, 2017 ou 2018), devendo caso tenha selecionado “Sim”, seleciona-la da lista

que é apresentada.

Descricio & Regime [ Dperacio

roato & arida exidas Simole 5o
2 B, & B
50 & ] e em que e -
=

N oroieto estd nserda ras medidas Smolex 2017 ’ Nio -

5 B &
. " — als) Simolex 2017 e que 56 s -
=

o %
: B, B B
B cast b - d —_ —— B
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Responsavel pela Operagéo
Devera indicar o nome, a func@o na entidade, o niumero de telefone/telemével e o e-

mail para contacto.

Responsavel pela Operacdo
Nome Telefone

Fungdo na entidade E-Mail

Investimento e Calendarizagéo

Devera introduzir a data de inicio e a data de conclusdo da operacdo, no formato

aaaa-mm-dd.

Investimento e Calendarizacdo

Investimento Data de Inido
Custos com Pessoal N meses
Custos com Formacado Data de Fim

Investimento Total

Os restantes campos sdo de preenchimento automatico

Outras operacgfes no ambito do SAMA 2020

Devera identificar outras operacdes eventualmente aprovadas e realizadas no ambito
do SAMA 2020.

Outras Operagoes no ambito do SAMA2020 .’ :0 ._

1° de Data de Incentn

- 3 - R : A 4 B 4
Jper scional Candidatur a Aprovecho Aprovads Readizad.
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Outras operacdes no ambito do QREN

Devera identificar outras operagfes relevantes eventualmente aprovadas e realizadas

no ambito do QREN.

Outras Operacbes no 3mbito do QREN B
Programa Nede Data de Incentive Incentiva
= " DO =, " . = & &

Dipersoonal Canddatura ADrOVAcSD Aprovado Resizado

[4]
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Pagina 6 - Caracterizacao da Operacao

Diagnostico

Neste campo, devera ser apresentado um diagnostico atual da realidade visada com a
realizacdo da operagcdo, que permita fundamentar as opcdes de investimento
efetuadas.

Diagndstico

Memoria descritiva
Neste campo deverdo ser descritos os objetivos da operacdo, demonstrando

designadamente a sua consisténcia com as opg¢des de investimento tomadas.

Memdria Descritiva

Justificacdo dos efeitos de difusdo dos investimentos em regido NUTS Il fora das
regibes de convergéncia (Norte, Centro e Alentejo) sobre a economia
nacional/regides NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo

Neste campo, deveréa ser demonstrado que existirdo beneficios diretos sobre a
populacéo localizada nas regides NUTS Il do Norte, Centro e Alentejo,

designadamente ao nivel da redugdo dos custos de contexto para os cidadaos e as

empresas.

Justificacio dos efcitos de difusiio dos iInvestimentos em regifio HUTS 11 fora das regides de convergéndia
(Norte, Centro & Alentejo) sobre s sconomia nacional/ regies NUTS 11 do Norte, Centro = Alentejo
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Pagina 7 - OperacOes em Copromocao

Outras Entidades envolvidas na operacdo em copromocao

Deverdo ser identificadas as demais entidades beneficiarias: NIF e Designacdo (esta €

de preenchimento automatico), informacgdes adicionais estdo no ponto 9 do Aviso.

Outras Entadades envobrdas na operacso em copromocao = E“‘ :L

LI

Fatores que induziram a opc¢éo pela modalidade de operacdo em copromocao
Deverdo ser explicitados os fatores que justificam a opcédo pela operacdo em

copromocao.

Fatores que induziram a opcao pela modalidade de operacao em copromocao

No caso de operag¢des em copromocao, deverao ser
@ preenchidas as informacdes constantes nas paginas 7.1 e 7.2

em relagdo a cada beneficiario (copromotor)

Paginas 7.1 e 7.2 - Operacdes em Copromocao (Caracterizacdo do Beneficiario)
Para o preenchimento destas paginas, relativamente a cada copromotor para além do
beneficiario lider, valem instrucdes idénticas as da Pagina 3 - Caracterizacdo do

Beneficiario.

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
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OPERACOES EM COPROMOCAO (CARACTERIZACAO DO BENEFICIARIO)
[ 2_

Identificagdo do Beneficiario

C ®MPETE
2020

M2 de Identificacdo Fiscal

Mome ou Designagao Sodal

Morada

Localidade Cadigo Postal

Distrito Concelho

Telefone(s) E-mail

Telefax URL

Mat. Juridica

Sector -

Tip. Benefidario -

Atividade Econémica do Beneficiario

CAE Designacdo k-

Localizacdo dos Estabelecimentos do Beneficidrio

Me Designacao Concelho Freguesia MNUTS 11

Contactos do Beneficiario para efeitos da operacdo
Dados de contacto diferentes dos da Sede Social? [Jsim [ N&o
Morada
Localidade Cadigo Postal
Distrito - Concelho A
Telefone(s) E-mail
Telefax URL

OPERACOES EM COPROMOCAO (CARACTERIZACAO DO BENEFICIARIO - CONT.)

Caracterizacdo da atividade do beneficiario
1000/1000
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Pagina 8 - Pessoal Técnico a Afetar a Operacao

Y

Pessoal técnico do beneficiario a afetar a operacédo - Devera ser identificado o

pessoal técnico a afetar a operacao de acordo com 0s seguintes campos:

O NIF - Nomero de Identificacdo Fiscal.
B Nome - Indicar o nome do técnico a afetar a operacéo.

O Categoria profissional - Selecionar, na tabela, a correspondente categoria
profissional do pessoal a afetar a operacéo.
B Nivel de qualificacdo - Selecionar o nivel de qualificacdo do pessoal a afetar a

operacao (tendo por referéncia a Portaria n.° 782/2009, de 23 de Julho), a
saber:

o Nivel 1 - 2.° ciclo do ensino basico;

o Nivel 2 - 3.° ciclo do ensino basico obtido no ensino regular ou por percursos de
dupla certificacéo;

o Nivel 3 - Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de
nivel superior;

o Nivel 4 - Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo ou ensino
secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses;

o Nivel 5 - Qualificacdo de nivel pés-secundario ndo superior com créditos para o
prosseguimento de estudos de nivel superior;

o Nivel 6 - Licenciatura;
o Nivel 7 - Mestrado;
o Nivel 8 - Doutoramento.
O Entidade beneficiaria - Identificar a entidade beneficiaria a que o técnico se

encontra vinculado.

O  Estabelecimento - Indicar o estabelecimento em que o técnico exerce as suas

funcdes.
S oni - 3 = = = = =
Pessoal técnico do(s) beneficiario(s) a afetar a operacao = a’ B, S« E_
& Categoria MNivel de Entidade
Mo F : sta
5 N Nose Profissional Qualificacio Beneficiaria Esizd

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulério de candidatura

22




C®MPETE PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
2000 2020 B

O Conteudo Funcional da participacdo - Em relacdo a cada técnico do

beneficiario deverd ser identificado o respetivo conteudo funcional da

participacdo e o numero de horas que estardo afetos a operacdo em cada ano.

Taxa de encargos sociais - Indicar a percentagem de contribuicdo obrigatéria

suportada pelo beneficiario relativamente a cada técnico.

O Horas de trabalho semanais - Indicar o nimero de horas semanais do periodo

normal de trabalho de cada técnico.

B Remuneracdo bruta mensal - Indicar a remuneracdo base auferida por cada

técnico, que conste na declaracdo mais recente de remuneracdes declarada

pelo beneficiario para efeitos de protecédo social do trabalhador.

Pessoal técnico do(s) beneficiario(s) a afetar a operacao :,

&
Contetido Fundional N°Horas

Taxa de Horasde  Remuneracdo -
Remuneracao
da Partidpacdo

Encargos  Trabalho Bruta N Custofhora
Sociais Semanais Mensal - 2017 2018 2019 2
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Pagina 9 - Lista de Atividades de Operacéao

Identificacdo das Atividades da Operacao

Deverdo ser identificadas as atividades previstas com a realizagdo da operacdo de

acordo com 0s seguintes campos:

O Designacao da atividade - Designacdo em funcd@o da organizagao especifica da

operacao;
Tipo de atividade - Devera enquadrar cada atividade da operagdo, na

tipologia de atividades constantes da tabela (diagnostico, concepcdo da

operacdo, implementacdo, avaliacdo, divulgacao interna e externa);

Datas de inicio e de fim - Indicar as datas de inicio e fim das atividades da

operacéao;

O Atividade prioritaria - Escolher a op¢éo Sim ou Nao;

m]

Entidade Beneficiaria- Devera indicar a entidade responsavel

coordenacdo/execucédo da actividade (beneficiario lider ou copromotor/es)

O Custos de Manutencdo - Devera indicar os custos de manutencdo da atividade

Na eventualidade de ser necessario, podem ser adicionadas mais linhas.

Articulagdo entre as Atividades da Operagéao

Neste campo devera ser salientado o modo como as atividades se articulam entre si,

tendo em vista a prossecucao dos objetivos da operacao.

Identificagdo das Atividades da Operagdo

+| =t =
Mo da : o . L Data de Data de Atividade Entidade
Ativ. TEEEE T MR TrDiRAniELs Inicio Fim Prioritaria? Benefidaria

1

[«]

Articulagdo entre as Atividades da Operagdo

10000/ 10000
|
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Pagina 9.1 - Descrigdo de cada Atividade da Operacao

Para cada atividade que é identificada no Quadro da pagina 9, vai abrir-se uma

nova sheet nesta pagina, para se proceder a respetiva caracterizagao.

Identificacdo dos objetivos da atividade - Neste campo devem ser identificados os
objetivos especificos, de cada atividade da operacéo.
(=]
- CaracterizacBo da Atividade
Designaclo

Data de Inicio Duracho (meses) Data de Fim

Identificacio dos objetivos da Atividade

O Descricdo da atividade - Neste campo devera ser efetuada uma descricdo
detalhada e fundamentada de cada atividade da operacao.

O Atividades precedentes - Neste campo devera ser estabelecido o grau de

integracdo das vérias atividades da operacdo, mediante a identificacdo, para
cada uma delas, das atividades que Ihe sdo precedentes, isto €, daquelas que
deverdo estar concluidas antes da proxima poder ser iniciada.

Descricdo da Atividade

Atividades Precedentes =

-
=+ =+

Ne ~ X
. cn Designacao da Atividade D_‘“fj ge Dotade
Ativ. Inisia Fim
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Pagina 9.2 - Resultados de cada Atividade da Operacéo

Para cada actividade que é identificada no Quadro da péagina 9, vai abrir-se uma

nova sheet nesta pagina, para se proceder & respectiva caracterizacao.

O Resultados esperados e calendéario da atividade - Neste campo deverédo ser
identificados os resultados previstos com a realizacdo de cada atividade, bem
como indicada a data em que serdo obtidos, a qual deverd estar

compreendida no periodo de realizagdo da atividade.

O Justificacdo da calendarizagdo - Neste campo devera ser identificada a

fundamentacédo que suporta a calendarizagdo estabelecida.
[ 1- |

Resultados esperados e respetivo calendario E: = = E‘, E..

Data

N.2 Designacio ; .
(aaaa-mm)

|

Justificacio da calendarizacio
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Pagina 10 - Classificacao dos Investimentos

Quadro de Investimentos
Neste quadro devem classificar-se os investimentos previstos na operacdo, devendo
0s mesmos ser desagregados de tal forma que se possa associar, a cada montante de

investimento:
O Um Udnico calendario de aquisigéo;
B Uma Unica classificacdo de despesas publicas;
O Uma unica tipologia de despesas elegiveis e/ou ndo elegiveis;
O Um so estabelecimento;

O Uma Unica actividade.

Considera-se “rubrica de investimento” um item do investimento, efetuado ou a
efetuar, que disponha de um documento de suporte (fatura, fatura pro-forma,
orcamento, contrato, procedimento de contratacdo), os quais deverdo constar do

Dossier da Operacéo.

Quadro de Investimentos @ = =24 B =
£ =

Aquisics X Cus T tarr
Aquisicio Unidade Quantidade usto Investimento Elegivel

Ne Designacdo \ .
% (aaaa-mm) Unitario

]

Para preenchimento do “Quadro de Investimentos”, deve atender-se as seguintes

particularidades:

O N.° - n.° sequencial de insercdo do documento de suporte da despesa em

causa (fatura pro-forma, orgamento, contrato) tal como se encontra no Dossier

de Operacéo;
B Designacao - corresponde a denominacao dos investimentos;

O Aquisicao (aaaa-mm) - corresponde a data em que a aquisicdo foi ou serd

realizada;
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O Unidade - corresponde & unidade de medida dos investimentos;
O Quantidade - corresponde a quantidade que se pretende adquirir;
O Custo unitério - corresponde ao custo de cada unidade a adquirir;

O Investimento - corresponde ao montante de investimento previsto na rubrica

(deduzido do Imposto sobre o Valor Acrescentado, sempre que o beneficiario

seja sujeito passivo deste imposto e possa exercer o direito a sua deducéo);

O Elegivel - corresponde ao valor elegivel de cada rubrica, conforme o

Regulamento do SAMA 2020;

O limite de financiamento publico por operacdo, deve ser
superior a 100.000 € (cem mil euros) e inferior a 1.000.000 €

(um milh&o de euros), conforme definido no ponto 7 do Aviso

Quadro de Investimentos @ =2 (B B, (2. |B-

Regime de Entidade

Tipologia 5 s vida P/Classificacdo das Despesas % Publicitaca :
ipologia de Despesa: Atividade POCP [Classificacdo das Despesa Exaricss ublidtacdo Beneficiria

-

O Tipologia de despesas - deverd ser selecionado, na respetiva tabela que é

apresentada, o tipo de despesa;

O Atividade - devera ser identificada a atividade no ambito da qual a aquisicdo

sera efetuada;

O  POCP/Classificacao das Despesas - devera ser selecionada a correspondente

rubrica de classificacdo das despesas publicas, de acordo com a tabela do

formuléario;

O  Regime de execucao - devera ser identificado o procedimento escolhido para

efeitos da respetiva adjudicacdo/contratacdo realizada ou a realizar, no respeito

com os normativos legais em matéria de contratagdo publica;

O Publicitacao - devera ser identificado o meio de publicitacdo inerente ao
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regime de execucdao selecionado;

O Entidade beneficiaria - devera ser identificado o beneficiario ou copromotor

da operacéo;

O  Estab. (Estabelecimento da Operacdo) - encontra-se indexada ao quadro

anteriormente preenchido no formulério, designado por “Localizacdo dos
Estabelecimentos do Beneficiario” (pag.3), pelo que apenas deve ser
selecionado o estabelecimento respetivo;

O Concelho e NUTS Il - sdo de preenchimento automatico, encontrando-se

indexadas ao preenchimento da coluna Estab. e a informacéo introduzida no

quadro “Localizacdo dos Estabelecimentos do Beneficiario” (pag.3).
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Pagina 11 - Disposicdes Legais, Pareceres Prévios

OrientacOes e Normas Técnicas

Neste campo deverdo ser identificadas as disposi¢fes legais aplicaveis ao arranque da
operacdo, designadamente em matéria de licenciamentos e autorizagdes prévias,
bem como a forma como serdo implementados os principios orientadores e normas
técnicas que lhes sejam aplicaveis, tendo particularmente em conta a sua adequacéo
e contributo para a prossecucdo das prioridades nacionais estabelecidas em matéria

de modernizag¢do administrativa e/ou administracao eletronica.

Disposicoes legais, pareceres prévios, orientacies e normas técnicas
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Pagina 12 - Indicadores do Programa

Indicadores do PO
O Beneficiario devera quantificar os indicadores do Programa Operacional

mencionados, hos momentos pré-operacao e pos-operacdo, nomeadamente:

O Indicadores de realizacao;
O Indicadores de resultado;

O  Populagéo alvo directamente beneficiada pela operacéo;

Relativamente aos indicadores de Realizacdo, alertamos para os seguintes pontos:

No ponto n°4, a iAP - Interoperabilidade na Administragdo Publica é uma plataforma
central, orientada a servicos, tendo como principal objectivo dotar a Administracéo
Pablica de ferramentas partilhadas para a interligacdo de sistemas, federacdo de
identidades, fornecedor de autenticacdo, messaging, pagamentos, entre outras

(https://www.iap.gov.pt/Default.aspx);

No ponto n° 5, como mecanismos de autenticagdo de assinatura electrdnica, séo

indicados os seguintes:

- Chave movel digital - Permite ao cidaddo, portugués ou estrangeiro, por vontade
propria, assinar com a palavra-chave por si escolhida e respetivo cédigo de seguranca

(https://www.autenticacao.qgov.pt/cmd-assinatura);

- Cartdo do cidad&o - Permite ao titular de um Cartdo de Cidadao, por vontade propria,
assumir de forma inequivoca a autoria de um documento

(https://www.autenticacao.qgov.pt/cc-assinatura);

- Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) - O cidadado pode autenticar-
se e assinar documentos enquanto tal ou na qualidade das fungbes que desempenha na

sociedade enquanto profissional qualificado (https://www.autenticacao.gov.pt/a-

autenticacao-de-profissionais).
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No ponto n° dos indicadores de realizacdo, relativo ao nimero de medidas de
racionalizagdo, previstas no ambito do Plano de Acgdo global para as TIC na
Administracdo Publica, deve atender-se para as medidas indicadas na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 108/2017.

Observag0es - pressupostos, fontes de informacao e bases de célculo

E muito importante que sejam indicados os dados, fontes de informacdo e
bases de calculo, que possibilitaram quantificar os indicadores, pois no @mbito

do encerramento do projeto, vai proceder-se a sua avaliagéo.

Indscadbiores de realiracio

MO Iruche secic Urssace Pré-Oper sgio P -Oper Bk

4% de servges pUbbiog destnados scs odadbos o/ou empresss olneto de

desmaterisizacio de forma integrads

M de sistemas de miormacio oe apoo a novos modelos de atendmento

NiEgrados com outiod JA enstentes nad dferentes Mfead setonais & nives de

3 M*® de processos objeto de resngenharia & simplficacio, sssegurando a o
ntegraghs multssetons & multnieel entre servicos, Com vsta & promogio de ganhos

H# de sstemas de nformaclo que passar a nteroperar entre 8 com a

utilzagiio da pistaforma de interoperabidtade da AP (IAP)

® de mEtemas de nfrmagio cesemrvohados ou abpeto de alteragia com vista

8 utiracho de mecaramons de sutentcacho de assratura eletrdnca, desgradaments

M2 e medidas de raconalzacke, previstas no bmbin do Plano de aclo global

para a5 Temologias de Informeclo & Comuracaclio (TIC) na AP

M# de acles prorithnas previstas 59 nivel eurapey para & dres da
admnstracio setrinca

1 Ne

2 No

(111
[T

[T

Indicadores de resultado

Mo IFele B P LA P e B R Pk Ot
Tndnaduos que preenchem & ervviam pels Intermet moressos ou formulanos oficen,
i Smiin dos resultados da operacio

Errpresss que ulihram & Intermet [ars iNter S0 Com Grgansmos, entdades &
autoridades piblcas, no &mibito dos resuitados da cperagio

NO

sta-ae de uma operaChs de daponbilifeclo onlre de Servi

Populscio alve diretamente benelioada pela operacdo

Me Populacio racace Pré-Operacio Pas-Operacio

1 Populacis servda pelafs) enbdadefs) - no concetha, na NUTS IT ou no pas No
1 Populscho servda pela operacio e

Observacies - Pressupostos, Fontes de mformacao ¢ bases de calouko
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Pagina 13 - Impacto e Sustentabilidade

Impacto e mérito da operacao - Neste campo, deverdo ser explicitados os impactos
e resultados esperados com a implementacdo da Operacdo, designadamente aos
niveis:

O Interno a entidade - demonstrando as transformacgfes qualitativas esperadas

nas fungBes regulares do beneficiario, em termos da eficiéncia e eficacia dos

Servigos;

O Interno a Administracdo Publica - demonstrando o potencial de
demonstracdo e de disseminacdo dos resultados para outras entidades
publicas;

O Externo - demonstrando as melhorias esperadas na qualidade e eficacia do

atendimento aos cidaddos e empresas;

Impacto e Mérito da Operacao

Plano de Sustentabilidade - Neste campo, deverd ser explicitado um plano que
demonstre de que forma os resultados da operacdo vao ser incorporados nas

atividades do beneficiario.

Plano de Sustentabilidade
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Pagina 14 - Mérito da Operacdao - Critério A

Nesta pagina devera ser evidenciado e fundamentado de que forma a operacdo se
enquadra e € valorizdvel no ambito dos vérios critérios de selecdo definidos.
Informacgdes adicionais podem ser consultadas no referencial de analise de mérito da

operacao (aqui).

O grau de detalhe da fundamentacdo a apresentar deve ter em conta as
informacgdes j& inscritas nas anteriores paginas do formulério e destacar os aspetos
ndo suficientemente desenvolvidos.

A nao prestacdo, no formuléario, de informacao passivel de aplicacdo a analise de um
determinado critério, podera implicar a ndo valorizagcdo do mesmo, em sede de

analise.

A. Qualidade da Operacdo

Al. Contributo para eficiéncia da atividade administrativa do beneficiario
Qualidade e coerénda da operagao
Efeitos na organizagao interna do benefidario

A2. Grau de inovagdo ou de replicabilidade da operagiao
Grau de inovagao da operagdo
Potendial de demonstracgo e disseminagdo de resultados

A3. Capacidade de concretizagdo de operagoes de modernizagao e de capacitagdao da Administracao Publica
Grau de execugdo e de concretizaggo de resultados de operagbes apoiadas no QREN ou em anteriores concursos/convites
Capacddade pré-instalada da entidade para a implementacao e sustentabilidade da operacao
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Pagina 15 - Mérito da Operacao- Critério B

Nesta pagina devera ser evidenciado e fundamentado de que forma a operacdo se
enquadra e € valorizavel no ambito dos varios critérios de selecdo definidos.
Informacgbes adicionais podem ser consultadas no referencial de analise de mérito da

operacao (aqui).

O grau de detalhe da fundamentacdo a apresentar deve ter em conta as
informagfes ja inscritas nas anteriores paginas do formuléario e destacar os aspetos
ndo suficientemente desenvolvidos.

A néo prestacdo, no formulério, de informacéo passivel de aplicacdo a anélise de um
determinado critério, podera implicar a ndo valorizagdo do mesmo, em sede de

analise.

B1. Contributo da operagdo para os Indicadores de Resultado do PO e para os outros Dominios expressos no Aviso para Apresentacdo
de Candidaturas

Contributo para os indicadores de resultado do PO

Contributo para outros dominios tematicos

B2. Contributo para a integragdo de servigos piblicos e para as estratégias e objetivos de politicas piblicas de modernizacdo e
capacitacao da Administracdo Publica

Participacdo em redes de cooperacdo permanentes com outras entidades plblicas

Contributo para a integrac3o de servigos plblicos

Contributo para a politica nacional para a medemizacdo e capacitagdo da Administragdo Piblica

Contributo para o Plano de Racionalizacdo das TIC

B3. Contributo para a melhoria da prestacio do servico aos cidad3os e as empresas
Acessibilidade e interagdo dos cidaddos e das empresas com os servigos da Administragdo Piblica
Populag3o-alvo benefidada com a operagao AT
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Pagina 16 - Financiamento

Pretende-se que sejam identificados os meios de financiamento do investimento,

nos anos da sua execucao.

O financiamento total e anual deve ser coincidente com o correspondente
investimento total e anual, inserido no quadro dos investimentos (pagina 10 -

“Classificacdo dos Investimentos™).

Estrutura de Financiamento (Recursos Financeiros) @

Rubricas 2016 2017 2018 2019 Total
Comparticpacio FEDER FSE
Comparticipacio Nacional
OE
Capitulo 50°
Capitulo 3
Qutras Fontes OE
AL (Autarquia Local)
OR (Orcamento Regional)
Outras Fontes
FINANCIAMENTO TOTAL
INVESTIMENTO TOTAL
INVESTIMENTO ELEGIVEL TOTAL

BN

O Comparticipacdo FEDER/FSE - valor correspondente a aplicacdo da taxa de

apoio FEDER/FSE, tal como fixada no Regulamento do SAMA 2020 e/ou

no Aviso, ao montante das despesas elegiveis da operacao;

O OE - Orgcamento de Estado:

[N

O Capitulo 50.°- aplicavel nos casos em que a contrapartida nacional

assegurada através do PIDDAC;

-

O Capitulo 3 - aplicavel nos casos em que a contrapartida nacional
assegurada através de orcamento de funcionamento;

O AL (Autarquia Local) - quando a contrapartida nacional é assegurada pelas
Autarquias Locais;

O OR (Orcamento Regional) - quando a contrapartida nacional € assegurada
pelo Orcamento Regional;

O OQutras fontes - quando a contrapartida nacional é assegurada por

outras fontes;
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O Financiamento total, Investimento Total e Investimento Elegivel Total -

campos de preenchimento automatico, considerando os valores inseridos neste

quadro e no quadro de classificacdo dos investimentos.

Os montantes do Investimento Total e do Investimento Total
@ Elegivel, incluem ainda os custos detalhados referentes ao
pessoal da pag. 8 (Pessoal técnico do beneficiario a afetar a

operacgao).

Descricdo das Fontes de Financiamento
Neste campo deverdo ser explicitadas as fontes de financiamento da operacéo,
demonstrando que as mesmas se encontram asseguradas a niveis adequados a

calendarizacdo e a viabilizacdo global da operagcdo, devendo o0s respetivos

documentos comprovativos constar do Dossier de Operacao.

Descricio das Fontes de Finmanciamenlo
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Pagina 17 - Documentos a Submeter

O beneficiério, deve sinalizar o quadrado respeitante a tomada de conhecimento, que

surge no primeiro campo.

L Caso seja necessario submeter informacdo suplementar e se esta
for constituida por mais do que um documento, entdo esta devera

ser agrupada num unico ficheiro a submeter.

Nesta péagina, deverdo ser anexados, através de upload, os documentos identificados
e que comprovam o cumprimento de critérios de elegibilidade e outras obrigacdes do
beneficiario, conforme estabelecido no Aviso para a Apresentacdo de Candidaturas.

Caso ndo junte a documentacdo, nos campos sinalizados com bola vermelha, a

candidatura nao pode ser submetida.

Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracdo Publica
Guia de apoio ao preenchimento do formulério de candidatura

38



http://www.poci-compete2020.pt/admin/images/AAC_02_SAMA2020_2018_MOD_Aviso_VFinal.pdf

C®MPETE PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
2000 2020 B

O Beneficiario tem ainda a possibilidade de apresentar observacdes especificas,

sobre a documentacéo a apresentar.

Observaches
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