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O ensino Dual é uma das apostas das economias Europeias para a consolidagdo de um
crescimento economico sustentdvel, consistindo num modelo de dupla certificacdo escolar e
profissional, que chama as empresas a envolverem-se na formagdo prdtica e no apoio a
transicdo dos jovens para o mercado de trabalho. As necessidades de competéncias para o
setor da cer@mica em Portugal alteraram-se substancialmente, tornando assim premente a
adaptacdo dos referenciais de formag¢do, para potenciar a competitividade e
empregabilidade no setor.

Com o objetivo de se tornar uma “economia baseada no conhecimento mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico sustentdvel, com mais e
melhores empregos, e com maior coesdo social»’ a Unido Europeia tem vindo a formalizar um
conjunto de orientagGes e recomendacgGes que visam reforcar as politicas de Educagdo e
Formagao dos estados membros.

Genericamente, as orientagdes externas tém vindo no sentido de tentar “harmonizar as
politicas de Educagéo e Formagdo Profissional (EFP) no seio da Europa, visando até 2020 tornar
os sistemas europeus de EFP mais atrativos, pertinentes, orientados para a carreira,
inovadores, acessiveis e flexiveis do que em 2010, de forma a contribuirem para a exceléncia e
a equidade da aprendizagem ao longo da vida™.

Esta harmonizacdo permitird o reconhecimento alargado das qualificacdes no dominio da
educacao e da formacdo, facto que facilitara a mobilidade transnacional dos trabalhadores e
aprendentes no Espaco Europeu, contribuindo para satisfazer as necessidades da oferta e da
procura no mercado europeu de trabalho.

O ensino e formacao profissional tém assumido um papel de relevo nas politicas de educacao
e formagdo no espago Europeu e inerentemente na reorientacdo das respetivas politicas
Portuguesas.

Neste contexto, surge o Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho de 2014, tutelado pelo
Ministério da Educagao e Ciéncia veio regulamentar a introducdo do Ensino DUAL, assumindo-
o como uma forte aposta no sentido da “melhoria da qualidade da oferta nos cursos
profissionalizantes de nivel secunddrio, designadamente, através da articulagdo entre
diferentes promotores”.

Enquadra-o como um modelo de dupla certificacdo escolar e profissional que inclui, a par da
formacgdo na escola, a formacdo pratica em contexto de trabalho e chama as empresas a
envolverem-se nessa formacg@o prdtica e no apoio a transicdo dos jovens para o mercado de
trabalho.

Pretende-se que o Ensino DUAL tenha capacidade de atrair jovens abrangidos pela
escolaridade obrigatéria, sendo conotado como uma oferta de ensino de qualidade, adequado
as expetativas profissionais dos alunos e as necessidades atuais e emergentes das empresas e
dos setores, conferindo, de acordo com o presente DL, o equivalente ao nivel IV de
qualificacdo no Quadro Nacional de Qualifica¢oes.

! Resolugdo do Conselho da UE, de 15/11/2007, sobre a educagdo e a formagdo como motor essencial
da Estratégia de Lisboa (2007/C 300/01).

> - Conclusdes do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros, sobre as
prioridades da cooperacdo europeia reforcada em matéria de ensino e formacdo profissionais no
periodo de 2011-2020. Jornal Oficial da Unido Europeia. (2010/C 324/02). (1.12.2010).



A Formacdo Dual no contexto da Industria Ceramica Portuguesa

As necessidades de competéncias para o setor tém vindo a evoluir a par com as evolucdes
tecnolégicas e de mercado. Por este motivo, justifica-se que os referenciais de formacao se
adaptem ao mesmo ritmo ao nivel dos conhecimentos e competéncias disponiveis para
potenciar uma resposta competitiva aos desafios que se colocam as empresas, assim como
potenciar a empregabilidade no setor.

Foi neste contexto que surgiu o projeto “PROFICER: Novas .
Tendéncias, Novas profissées”, uma iniciativa da APICER,

cofinanciada pelo FEDER (Fundo Europeu de PRO FI a
Desenvolvimento Regional), através do Programa

Operacional Fatores de Competitividade (COMPETE). C E R

O projeto foi estruturado em 4 eixos fundamentais: a Revisdo do Portefdlio de Profissdes do
Setor, a lIdentificagdo de Competéncias para os Perfis Profissionais, a Qualificagdo das
Profissées e a Definicao de um Modelo de Formagao Dual.

Neste sentido, o desenvolvimento deste modelo de formagdo DUAL para o setor da ceramica,
demonstrou uma clara antevisdo das necessidades estratégicas que se colocam ao nivel da
qualificacdo dos ativos.

Efetuada a revisdao do Portefdlio de Profissdes do Setor e a identificacdo das competéncias
necessarias para os perfis profissionais, tornava-se estratégico proceder a uma reavaliacdo e
adequacao dos modelos de formacdo existentes para sustentar a evolucado pretendida ao nivel
dos novos profissionais a integrar.

Esta adequacdo dos modelos de formacdo e dos Planos Curriculares é essencial, ndo sé para
sustentar a evolucdo pretendida nos perfis de competéncias dos novos profissionais a integrar
no setor, como também para incorporar algumas dimensdes mais estratégicas associadas a
toda a evolucdo ao nivel das politicas de educacdo e formacdo que tém vindo a colocar-se no
sentido de dar resposta legal a Recomendacdes e Diretivas emanadas da Unido Europeia.

Nesta intervencdo a APICER potenciou o envolvimento proactivo das empresas integradas no
projeto (Comissdo Técnica constituida por empresas representativas dos varios subsetores,
nacionais e multinacionais, e entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico, bem como a
prépria Associacdo) na andlise e adaptacdo dos modelos de formagdo vocacional /
aprendizagem, no sentido de se alinharem com o modelo de ensino DUAL, de acordo com o
previsto no DL n.2 92/2014.

Assim, logo a partida foi garantida por parte da APICER uma das atribuicdes das escolas
profissionais nestes processos, postulada no Art. 5.2 que estabelece que estas devem “d)
Promover o trabalho em articulacdo com as instituicbes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais, da respetiva regido e ou setor de intervengdo, tendo em vista a
adequagdo da oferta formativa as suas necessidades especificas e a otimizagdo dos recursos
disponiveis”.

O PROFICER constituiu-se como uma ferramenta para a consolidagao do didlogo entre as varias
partes interessadas na dinamiza¢do do ensino DUAL, que surge como de um modelo de
qualificacdo que possa promover o reforco dos conhecimento e competéncias de profissionais
com perfis adequados ao setor, também eles analisados e revistos no enquadramento do
PROFICER.

No ambito do projeto foram avaliados sete Perfis Profissionais Técnicos: Técnico/a de
Ceramica; Técnico/a de Modelacdo Ceramica; Técnico/a de Pintura Ceramica; Técnico/a de
Concec¢do e Desenvolvimento; Técnico/a de Laboratério Cerdmico; Técnico/a de Logistica
Ceramica e Técnico/a de Manutenc¢do Ceramica.



O processo de construgcdo do Modelo de Formacdo Dual para o setor da Ceramica incluiu uma
analise dos modelos de formacdo existentes e foram avaliados os saberes / competéncias
trabalhadas nos perfis profissionais existentes no CNQ, tendo por referéncia os novos perfis
profissionais desenvolvidos no ambito do PROFICER para o setor. Neste enquadramento,
foram identificadas as A¢des Modulares, enquadradas ou enquadraveis no CNQ, com objetivos
e conteldos adequados para dar resposta as novas necessidades de saberes / competéncias
identificadas, ou, em alguns casos, propor mesmo a criacdo de novas A¢des Modulares ou a
revisdo de Ag¢Oes existentes.

Suportada neste trabalho prévio de andlise, foi entdo preparada revisdo dos Planos
Curriculares dos perfis profissionais especificamente direcionados ao setor da ceramica.

O trabalho desenvolvido deu origem a avaliagdo critica da filosofia dos Planos Curriculares de
Dupla Certificacao existentes (no sentido de identificar melhorias que cumprindo os requisitos
da formacgdo possam otimizar a aquisicdo de competéncias ndo formais no ambito do saber-
ser, menos trabalhado nas componentes tecnoldgicas) e a conce¢do de raiz de um Plano /
Matriz Curricular para um novo perfil de Técnico de Conce¢cdo e Desenvolvimento, ndo
existente no CNQ.

Ao longo de todo o processo de construcdo dos referenciais de formacdo Dual, foram
dinamizadas sessdes com a Comissdo Técnica que serviram o propdsito de aferir e validar os
modelos de formagdo propostos.

A estratégia de desenvolvimento dos novos Planos Curriculares para o ensino e formagdo Dual
orientou-se por um conjunto de diretrizes, que visaram essencialmente tornar estas
profissOes mais atrativas para os jovens.

Estas diretrizes foram analisadas e formalizadas com as empresas da Comissdo técnica do
PROFICER e denotam de alguma forma a dificuldade que as empresas do setor tém para
encontrar no mercado jovens com este tipo de perfil / competéncias profissionais.

Em linhas gerais as orientagdes foram no sentido de:

- Procurar reduzir a carga horaria, par tornar os cursos mais atrativos, mantendo no entanto o
alinhamento com os requisitos legais para a Dupla
Certificacdo Escolar e Profissional.

- Potenciar o reforgo de competéncias de natureza
Saber-Ser necessdrias para melhorar o desempenho
dos profissionais dentro das organizagGes.

Estas orientagbes estratégicas, aparentemente
pragmaticas, envolvem alguma subjetividade, no
sentido em que sua implementacdo ndo pode
assentar numa reducdo dos vérios dominios de

saberes a trabalhar com os formandos, mas pelo MODELO DE
contrario no reforgo destes saberes, com um fator FORMAC[\O DUAL
de dificuldade adicional que é o facto de o grande PARA 0 SETOR CERAMICO
investimento ter de ir no sentido de trabalhar PORTUGUES
melhor alguns saberes ser, de natureza mais

subjetiva.

As atitudes sdo normalmente mais dificeis de ser
trabalhadas diretamente via formac¢do, mas podem
de alguma forma ser potenciadas por uma
componente cultural abrangente e uma sélida e
abrangente preparagao tecnoldgica.

M’l{iRo

O trabalho desenvolvido permitiu assim a definicdo dos Planos Curriculares para os cursos em
formato de Ensino Dual. Este trabalho estd disponivel para consulta, na sua versdo integral, em
http://www.apicer.pt/apicer/estudos.php.



http://www.apicer.pt/apicer/estudos.php

Consideracdes Finais

O trabalho desenvolvido no ambito do projeto PROFICER pretende oferecer as empresas e as
entidades que tém um papel preponderante na Formacdo Profissional em Portugal, uma
estrutura de aprendizagem adequada as atuais necessidades das empresas, quer em termos
de novas tecnologias, quer no que respeita aos aspetos comportamentais (saber, saber-fazer e
saber-ser). A pertinéncia do trabalho aqui desenvolvido e da sua implementa¢do no setor
consubstanciam-se no facto de escassear a oferta estruturante de profissionais qualificados
(nivel intermédio) para o setor.

Importa assim mudar este contexto, atraindo e colocando a disposicdao das empresas do setor
jovens com capacidade e competéncia para promover o desenvolvimento, a inovac¢do e a
imagem do setor e assim potenciar a sua atratividade e competitividade.




