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NOSSA REFERENCIA E: 14038

ASSUNTO: SIADAP 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) de 2021 da Autoridade de Gestao do
Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo (POCI)/COMPETE 2020

éM@ /O’W/

Encarrega-me S. Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Economia de devolver a V. Exa. o oficio com a

referéncia GEE/DPA/OF/497/2020, de 11.12.2020, sobre o assunto em epigrafe, sobre o qual exarou o seu

despacho de autorizacdo n.° 58/XXIl/SEAEc/2020.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Koo frfrat

Eduardo Augusto

Anexo: o mencionado
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Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Economia
Ministério da Economia e da Transicao Digital, Rua da Horta Séca, n° 15, 1200-221 Lisboa, Portugal
TEL + 351 21 324 54 00 FAX + 351 21 324 54 40 E-MAIL gabinete.seaec@metd.gov.pt www.portugal.gov.pt
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2021 —— 2020

Ministério da Economia e da Transigéo Digital

Servigo: Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo - COMPETE 2020

|MISSAO: Assegurar as condigoes adequadas, ao nivel das competéncias, das praticas e da articulagio institucional, para uma selegéo de candidaturas orientada para a criagao e agregagao de valor a produtos e servigos
inovadores e para a promog&o da coeséo e da integrag&o territorial
VISAO: Ser instituicdo de referéncia na concesséo de incentivos & promogao da competitividade e da internacionalizagéo, promovendo a consolidagéo das vantagens competitivas

Objectivos Estratégicos

Garantir o cumprimento do Acordo de Parceria e do Programa Operacional no que concerne aos objetivos fixados para a melhoria da competitividade e intemacionalizagéo;

Assegurar uma parceria estratégica com as AG Regionais e os Organismos Intermédios com vista a uma execugéo articulada e eficiente do Programa;

Dotar a AG da estrutura, das competéncias e das praticas mais qualificadas para o cumprimento da sua Miss&o;

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo| 25,00%

INDICADORES 2019 220E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M“""";ij’:ﬁi‘)’ (80 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. Iniciativas de Coordenagéo da Rede de Sl com Ols e/ou AG PO regionais
) 1 10 10 1 12 35%
Ind 2. Grau de cumprimento da Meta de Pagamentos fixada pela CIC/CECI para a " N
Rede de SI, no mbito do C2020 (%) 106% 100% 100% 5% 110% 65%
INDICADORES 2018 a0 META 2021 Tolerancia |  Valor criico PESO M°""°JTLI::2‘)’ (@0de | ResuTADO | TAXA REALEZAGAO CLASSIFICAGRO
Ind 3. Grau de cumprimento da Meta Anual de Execugdo, fixada pela CIC/CECI, o o
vara 0 C2020 (%) 83% 100% 100% 5% 110% 70%
Ind 4. Grau de eficacia dos Pedidos de Certificagdo de Despesa, junto da
Autoridade de Certificagdo - Despesa Certificada sobre Despesa Apresentada para 100% 80% 80% 10% 92,5% 30%
Certificagdo (%)
Eficiéncia Ponderagéo| 30,00%

Monitorizagao (30 de
junho)

INDICADORES 2019 2020 E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 5. Nimero de iniciativas de simplificagéo / automatizagao / transformagéo
digital, que visem eficacia de aplicagéo do C2020 (n°)

Ind 6. NUmero (novas) tipologias de pelas
desenvolvidas no ambito da Medida Simplex "COMPETE 2020 + Simples: - 2 3 1 6 70%
Assinatura Digital" de 2018 (n°)

Monitorizagao (30 de

INDICADORES 2019 2020E META 2021 Tolerancia Valor critico PESO junho) RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. Erro do Programa medido através do resultado da auditoria de operagdes " o
(Despesa Irregular/Despesa Controlada x 100) (%) 40% 20% 20% 01% 18% 55%
Ind 8.Grau de tempestividade na implementagéo dos controlos adicionais "
identificados no Relatorio de Avaliagao do Risco de Fraude no ano transacto t_nat_) " 42 52 4 42 45%
(semanas) atingido
Qualidade Ponderag&o 45,00%

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO M“""";ij’:ﬁi‘)’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 9. Grau de cumprimento das metas de envio dos Pontos de Situagao, no prazo
- o P gao.nop 83% 80% 80% 10% 95% 20%
definido (%)
Ind 10. Grau de ivi na 30 de Estudo ! i da Marca e
iagdo da Satisfagéo das e demais iciarias com fungéo - 48 46 [ 38 55%
a0 do COMPETE 2020
Ind 11. Pegas editoriais produzidas (n°) 195 200 200 10 250 25%
INDICADORES 2019 a0 META 2021 Tolerancia |  Valor critico PESO M°""°JTLI::2‘)’ (@0de | ResuTADO | TAXA REALEZAGAO CLASSIFICAGRO
Ind 12. Grau de éncia das acoes de ca itagdo dos o " N
colaboradores da AG (%) 97% 70% 70% 10% 85% 10%
Ind 13. Grau de sucesso na obtengao de parecer favoravel a solicitagao de jornada " N
continua pelos Colaboradores da AG (%) 133% 80% 80% 10% 95% 45%
Ind 14. Grau de cobertura dos Servigos de medicina no trabalho dos Colaboradores
i3 A () ¢ - 0% %0% 5% o7% 5%

Objectivos Relevantes: 2,3,5,6
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 2 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 3- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 4 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 5- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 6- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 7 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 8- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 9- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 10 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 11- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 12 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 13- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IIND 14 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

Férmula de calculo Fonte de Verificagao
IND 1 Pasta do Projecto (Contagem do n° Iniciativas)
IND 2 SGO / Sl FSE (Total de pagamentos efectuados no ano a que respeita o objetivo / Meta de pagamentos definida para o ano a que
respeita o objetivo x 100)
|IND 3 SGO / Sl FSE (Total de execugéo do ano a que respeita o objetivo / Meta de execugéo definida para o ano a que respeita o objetivo x
100)
|IND 4 SGO / S| FSE (Despesa Certificada / Despesa Apresentada para Certificagéo x 100)
|IND 5 Pasta do Projecto (Contagem do numero de novas funcionalidades desenvolvidas)
|IND 6 Pasta do Projecto (Contagem de novas tipologias de operagdes onde foram aplicadas as funcionalidades)
|IND 7 SGO / S| FSE (Despesa Irregular / Despesa Controlada x 100)
|IND 8 SGO / S| FSE (Contagem de n.° de semanas)
IND 9 Pasta do Projecto (N.° de pontos de situagéo enviados dntro do prazo / N° total de pontos de situagéo enviados no ano a que respeita
0 objetivo X 100)
|IND 10 Pasta do Projecto (Contagem do n.° de semanas)
|IND 1" Site - Menu Noticias (Contagem de n.° de pegas)
IND 12 Pasta do Projecto (N.° de trabalhadores que frequentaram uma ou mais agdes de formagao/N° total de trabalhadores no ano a que
respeita o objetivo X 100)
|IND 13 Processo de Recursos Humanos, relativo as solicitagdes de jornadas continuas (N.° de decisdes favoraveis / N° de pedidos X 100)
Processo de Recursos Humanos, relativo a Medicina no Trabalho (N.° de trabalhadores que beneficiaram de Medicina no trabalho / N°
IND 14 y -
total de trabalhadores no ano a que respeita o objetivo X 100)

Recursos Humanos

DESIGN. A(; AO PONTUAGAO (*) PLA:;AE;?S;T(“P/J\{:; de [ PONTOS PLANEADOS :?ﬂ::;fnc:;ﬁ?: JAAH:;:KE:GEETZQ/:DSYD (Balaaunga DESVIO/ Pontos|
Pessoal) Social)

Dirigentes - Direcgdo Superior 93 3 279 -27,90
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 55 13 75 -71,50
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 74 58 429,2 -429,20
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) - - 0,00
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 21 10 21,0 -21,00
Assistente operacional 10 2 2,0 -2,00
Total 86 551,60 - - 551,60

() DL 10-B/2020, 20 de marco

Recursos Financeiros ade: eur:
M EXECUTADOS (30 | EXECUTADOS (31 dez
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS fun 2021) 2021) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 6699 681 [ [ 0] 0
Despesas c/Pessoal 3744 197] 0
Aquisigdes de Bens e Servicos 2272995 0
Tranferéncias correntes 0
Outras despesas correntes 682 489 0
0
Orgamento de Investimento (Ol) 0] 0] 0] 0] 0
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+Ol+Outros) 6 699 681 0 0 [ 0
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Eficacia (L23)

Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp10bjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6
Objetivo Estratégico 1 X X X X X

Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3
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Exma. Senhora

Diretora do Gabinete de Estratégia e Estudos
Doutora Joana Almodovar

Rua da Prata, n.° 8

1149-057 Lisboa

NOSSA REFERENCIA E: 14038

ASSUNTO: SIADAP 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio (QUAR) de 2021 da Autoridade de Gestao do
Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo (POCI)/COMPETE 2020

éM@ /O’W/

Encarrega-me S. Exa. o Secretario de Estado Adjunto e da Economia de devolver a V. Exa. o oficio com a

referéncia GEE/DPA/OF/497/2020, de 11.12.2020, sobre o assunto em epigrafe, sobre o qual exarou o seu

despacho de autorizacdo n.° 58/XXIl/SEAEc/2020.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Koo frfrat

Eduardo Augusto

Anexo: o mencionado

.../AB

Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Economia
Ministério da Economia e da Transicao Digital, Rua da Horta Séca, n° 15, 1200-221 Lisboa, Portugal
TEL + 351 21 324 54 00 FAX + 351 21 324 54 40 E-MAIL gabinete.seaec@metd.gov.pt www.portugal.gov.pt
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REPUBLICA
PORTUGUESA
Gabinete de Estratégia & Estudos ECONOMIAE
TRANSICAD DIGITAL
GABINETE DE ESTRATEGIA E ESTUDOS Exmo. Senhor
Dr. Eduardo Augusto
Gee/s/ (19 1 2020 Chefe do Gabinete do
V< ; \L 1 201® Secretdrio de Estado Adjunto e da Economia

Rua da Horta Seca

1200-221 Lisboa

E-mail: apoio.metd@metd.gov.pt

S/ Referéncia S$/ Comunicagao Data N/ Referéncia
11/12/2020 GEE/DPA/OF/497/2020

Assunto:  SIADAP 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2021 da Autoridade de
Gestdao do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo (POCI)
/COMPETE2020.

Junto se envia para apreciacdo de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e da Economia, o Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2021 do COMPETE2020, devidamente validado por este
Gabinete, segundo os elementos e critérios de validagdo em anexo.

Mais informamos que, de acordo com o disposto no n.0 3, do artigo 81° da Lei do SIADAP, até 15 de
dezembro de cada ano, os membros do Governo aprovam os objetivos anuais de cada servigo tutelado.

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora

L Joans
Joana brkmgrisnd
DN: o=PT, title - Dicetors,

Taveira posemsomn

Almodovar ;'.«":dz;;ms 1539092
Joana Ailmodovar

Rua da Prata, 8 1149 057 LISBOA - Tel. 217 92 13 72 Fax 217 92 13 99
E mail: gee@gee.gov.pt http://www.gee.gov.pt/
M04-07 GEE

GEE/DPA/PROC/8/2012
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Gabinete de Estratégia e Estudos

Anexo 1 - Grelha de Validacdo do QUAR

222br40dont 20 At £101da Lein $ £4-8/2007. de 28 de deirmbro, 0 QUAR de €ada organiima ¢ fixado e mantido atuslizado em articulss3o com o senico competente em matéra e planeaments, estratégia ¢ avallsgdo

O senigo ¢ obrigado a aprerentar um minimo de 3 objectiver fixaden|

Pomto 3 do dacumesta - Construche do QAR - Linkat de Orlentacha (CCAS - [N do obistives anualmente um de eficidia um de efiddnels e um de qualidade

3o estd definido um limite midmo mas & contensual aue no se devel
Comantha Coordensder de Avallacie do Sorviges) exceder o formulaga de S objectvas em cads servico Na casa de grandes,

tendger, este critério pedurd serajusiade.

Obisthras Operscionais vy 4p artigo 110 Classificacho corrata no parimetrs
Expressam os resultados
pretendidos na produgia

de bens efou na prestaglo |13 artigo 119 | Espacifion/Nio Biniries Permitic trds niveis de graduscdo, superny, stingiu & nko atingiu
e 1erigon (alines <) do
1doanigo 10%)
Perte s Serviges - Unkas do . .
1
e Pracien (Canter um verbo de agho (ndo tadusic stiddades, inidativas oo projectas)
1
Serviges - Unkas
oacec s S3iad Carme Unguagemdara e simples. sem ambiqu dades
0t 240 anigo 120 Mansurivehs Representam uma grandeta,um ndmero. um cdina | ¥ s tasa)
slinea a) do ni1 doariga 120 [r— Relacta direts om os resultaos que se pretendem medir
: Correta igentificacho da unidade de medids feblaien ¢ méticas predsas)
Finea "
RN do nel do srtigo 120 rvdive com fantes de informaglo fldedignas
Inicuterss o dusermpenbe || e i ! “ - Dadas ficks de calculsr com base em fontes de Informagla fidedignas ¢
(%) Métrleas ssocladas e do recelle custa aceltivel
20 abjetiva fatines dido
tdoanigo10m  [alines ¢} donot do artigs 120 Caro informacss dars ¢ precisa. thuimente comunicivel ¢ compreensivel
Permitlr & apreciaglo dm resuitados em confrontn fsim um referendlal, de
TS e 48 aiio Iy o pe e modo a que se/s povsivel estabelecer relacdes por exemplr, na tempo
Definidos cometamente gars permitir apurar s niveis de graduscda)
[Mocanismas do operacionciiiasle superou atingiu ¢ ndn atingiy
Pente 4 da documents - Availagle dos Servicos - Liskas de
IMarca do 2010) [Mata (ambichess mas e1equivel)
Valor criticn
Ne quar A50ma dos 3 pardmetros deve terfgual a 100%
A soma dos pesos dos ohjetiver deve ter igual 2 100%, se houver mais que
Na pacimatro abietiva por pardmeto. Se 16 houver 1 obietivo, o teu peso terd de ser lgual a
Peron o/ou Ponders;bes 100 %.
4 10ma dos pesas dos Indleadores deve terigusl 2 100%, 3¢ houver mais que
Na shiotive 1 Indicador por abjetivo. Se 16 houver 1 indicadar, o seu pess tech de sei
igual 2 300 %
Foutes de Voriflcaghs | alines 2} do nt 4 do artigo 118 deckiiaris das fontes de WG AT Ml
indicadores
Pant: « Uinhat de
Obfetivas Releventes s Sacati) — Retevincie Conforme nrioridades de gestio intema
Recunes Hunsnes  [alinea b} da nit do artigo a0 WM. Tabets cometaments preenchida
Recunes Floamcalrs  |slinea b} do nt1 do artigo a0 N£. Tabeis comenmente preenchida
"""":"""""'" Plane do Acke para 3 igueldade de ME ¢ ACM a.t 103/2013 Unguagem indutiva
ans 280

Objetives comums do gesthe do sarvipes piblicos

1 08 sorvigns publices inscrevem mo res petive GUAR pare 2021

4)  Objetives de bes gents:

darninies 4o soguranca @ da Laide ne trabathe, da conclliecla da vids
proflssionsl com & vide pesteal » farmilier @ da ativagha:

) As modides previstas me programa «SIMPLEX S cufs ruiponsabiiidade de
[Sesenvelvicmants o Implomontagia Ihes este)e strlimida;

<) Aavalisgha petes cldeddes, om particular wes sarvices que tenhem
atendimente publice au prestem tervice drate & cidedles « emprasas. .
2. On cbletiven reterides he mirmers astorior sbe comidersaun deo aste ::::‘nﬂr::f::;;\;;}:uuNZlaMndmnllnv\dnnulllnzshh
relevames pars efsitos de diiposts no artige 189 da Lei n.t 65-8/2007, de 20

de derembra, na 1va redusia stual, devende o res petive service gucamtir que
rmermas tom wm .

Propests de LOE 2021 - art.ts
5

5%

|3 Pama favarecers vide .
famitiar « prevenic 8 sbuentisma, 05 dirigentes des sarvies pibbicas deverm
Bzt tedes b instrimentes logals que permitam aberdar as aecessedes

pates seu
regimes do prestacle de trabsihe ¢ medelidedes de horirie.”

Pragrama Sknples Programa Simples + [Medidas [nirritas no Programa

Rua da Prata, 8 1149-057 LISBOA - Tel. 217 92 13 72 Fax 217 92 1399
E-mail gee@gee.gov.pt http://www.gee.gov.pt/
M04-07 GEE

GEE/DPA/PROC/8/2019
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Ministério da Economia e da Tansigdo Digital 39,\
Servigo: Autoridade de Gestao do Programa Operaciona! Tematico Competitividade e Internacionalizagao - COMPETE 2020

IMISSAO: Assegurar as condgdes adequadas ao nivel das competéncias das praticas e da articulagdo institucional, para uma seleg3o de candidaturas onentada para a criagdo e agregagao de valor a produtos ef
servicos inovadores e para a promogao da coesdo e da integragao terntonal

VISAQ: Ser instituicao de referéncia na concess3o de incentvos & promogao da competitvidade e da internacionalizacdo promovendo a consolidaggo das

ApmvadopeloSr SecretaﬁodeEstadoAduntuedaEconomaaﬁggﬂozo

competitvas

)

Objectivos Estratégicos

‘051 Garantir o cumprimento do Acordo de Parceria e do Programa Operaclonal no que concerne aos objetivos fixados para a melhoria da competitvidade e mtemacxonaluza(;ao

'OE2: Assegurar uma parceria estratégica com as AG Regmnars eos Orgamsmos Intermédios com vista a uma execug3o articulada e eficiente do Programa;

'OE3: Dotar a AG da estrutura, das competéncias e das praticas mais qualificadas para o cumprimento da sua MissZo; 7 |

Objectivos Operacionais

Eficacia Pondorat;éo[ 25,00%
01 Promover a articulag2o com AG PO Regionais e os OI, no ambito da Rede de S! (OE2) Peso 35%
| |
WETAZO2! i i
|
1:43)1 Imiciativas de Coordanagio da Rede de Si com Ols efou AG PO regionais 0 1 12 185%
nd 2. Grau de cumprimento da Mela de Pagamentos fixada pela CIC/CECI para .
2 Reds de S1, no dmbito do C2020 (%) e 100% oC X S L
02 Reforgar a eficacia e efetividade dos instrumentos de estmulo 4 competiividade e intemacionalizagao Peso, 65%
T | . | '
ind 3 Grau de cumpriments da Meta Anual de Execucdo fixada pela CIC/ 100% 5% 110% 70% |
para o 2020 ('A) |
Ind4 Grau de eﬁcaaa cia dos Peddos de Certificagao de Despesa unto da
Autondads de Certificagio - Despesa Certificada sobre Despesa Apresentada 80% 80% 10% 92,5% 30%
ipara Certficagao (%)
Eficiéncia Ponderagao,  30,00%
03 Promover a desburocratizagso e a relevancia da informagao produzida Pesol 70%
META 202 T
ind 5. Numero de niciativas de simplificacio / =17
digital. qus visem eficacia de aplicagdo do C2020 (N g g 2 S 4 3%
Ind 6. Numero (novas) bpologias de
[desenvolvidas no dmbito da Medida Simplex ‘COMPETE 2‘)20 Simples - 2 3 1 6 70%
Accinatura Digial® de 2018 (n*)

04 Minimizar o erro & 0 risco de ocorrencia de fraude no C2020 Peso. 30%

ind 7 Erro do Programa medido através do resuitado da auditoria de op:eragiies

(Despesa Imegular/Despesa Controlada x 100) {%) 40% 20% 0% 0.1% L% HEED
Ind 8 Grau de i nak 30 dos controlos 0
no Relatério de Avaliagdo do Risco de Frauda no ano transaclo ﬁ" o 42 52 4 42 45%
(semanas) atng |
]
Qualidade Ponderat;éo] 45,00%
05 Assegurar o reporte tempestivo da imformag3o e methoria da comunicagdo C2020 Peso 30%
D | i
} |
Ind 9 Grau de cumpnmento das metas rs envio das Pontos de Situagas !
Gefinido (%) | 3% 80% E , 0% | 95% 20% .
n 10 Grau do tempesiradade na o de Extdo @ I ] I i
e Avaliagdy da Sabista;3ofas Empicsas e Jemais Beneficiarias com fungs E 45 % i

Ind 13 Pegas editonats produzeias (n®)

comunicasio do COMPETE 2020 {semanasy _L
|
|
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COMPETE
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20 profssora psoa!  famier o cape oo do C2020 :

OG.Refon;arasmpeﬂmia'seprumverumacutmradecmiﬁaq ) T0%
P s Tilvhl BE Y {
1
£ METAZ 2

12 Grau ve abrangénaa das agdes de formagao/oapacitagd= dog y

horadores da AG (%) 7% 0% 70% 10% 85% 10%

13 Grau de sucosso na cbtengo de parscer lavordvel a soticitagan e s

da contiua pelos Colabotadares da AG (%) 133% 80% il 10% 5% 5%
ind 14 Grau Je cobantura dos Servicus de madiana ne trabalho dos <
Colaboradores da AG (%) - 0% 2 5% 7% 45%

k)biectivos Relevantes: 2,3,5,6

IND 1- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IND 2 - Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IND 3 - Meihor resultado qua sa considera passivel do aicangar

IND 4 - Melhor resuttado que se considera passivel da alcangar

IND § - Methor resultado que se considera passivel de alcangar

IND 6 - Metor resuitado que sa considera passivel da alcangar

IND 7 - Methor resultado que se considera passivel de alcangar

IND 8- Melhor resultado que se considera passivel de alcangar

IND 8 - Meihor resultado que se considera passivel da alcangar

IND 10 - Methor rasuttada que se considera passivel de alcangar

IND 11 - Melhor resutado que se considera passivel de alcangar

IND 12 - Malhor resultada que se considera passivel de alcangar

IND 13 - Methor resultado que se considera passivel da alcangar

IND 14 - Meihor resuttado que se considera passivel de alcangar

Foit_e de Verifica

Pasta do Projecto (Contagem do n" Iniciativas)

IND 1

D2 . ) SGO /51 FSE (Total de pagamenos sfectuadas no ano a qus respeila o obyetivo / Meta de pagamentos definida para 0 ano a
que respeita o objetivo x 100}

ND 3 SGO /8! FSEﬂ'otaldsexocu;éndoanoacpevespaitauabialivalMe!adenxocwéodefnidaparauanoaquemspei(ao

= objstivo x 100)

iND 4 SGO/ S| FSE {Despesa Certificada / Despesa Apresentada para Certificagio x 100}

IND 5 Pasta do Projecto (Contagem do numero de novas funcionalidades desenvolidas)

IND & Pasta do Projecto (Contagem de novas tipologias de operagSes onde foram aplicadas as funcionalidades)

IND 7 SGO /S| FSE (Despesa lreguiar / Despesa Controlada x 100)

IND 8 SGO /S| FSE (Contagem de n * de semanas)

I_Ng o i Pasta do Projacto (N * d-e'p:nlos de situagio enviados dniro do prazo / N* tolal de ponﬁde situagio enviados no ano a que

2 - respeita o chjetivo X 100) e

IND 10 Pasta do Projecto (Conlagem do n.* de semanas)

IND 11 Site - Menu Noticias (Contagem de n.* da pegas)

WD 12 Pasta do Projecto (N * de trabathadores que frequentaram uma ou mais agbes de f&rma;éolN' total de trabalhadores no ano a

- . o que respaita 0 objstivo X 100} -+ — =

ND 13 Procasso de Recursos Humanos, relativa &s soficitagdes de jomadas continuas (N * de decisdes favoravais | N° de pedidos X
100}

IND 14 Procasso de Recursos Humanos, refativo 4 Medicna no Trabalho (N * de trabathadores que beneficiaram da Medicina no
trabatho / N° total ds trabalhadores no ano a qus respsita o abjetivo X 100)

L
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Pardmetros

. AVALIAGAD FINAL
_ FEficacial2s) | Eficiéncia(L3?) J_ o Qualidade (L47)

_RELAGAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS
ObjOp10bjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6

Objetivo Estratégico 1 X X X X X

Objetivo Estratégico 2 X X

Objetivo Estratégico 3 X




