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Sumario Executivo

Principais Resultados da Atividade

O Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual desenvolvida pelo
Compete 2020 (C2020) em cumprimento da sua missdo, no quadro das orientacdes que lhe foram
estabelecidas. Trata-se, pois, de um instrumento de retrospetiva que serve para fazer o balango
do ano, descrevendo as atividades realizadas em prol dos objetivos previamente tracados, que,
de algum modo, representam os principais conteddos funcionais que decorrem da missdo desta
Autoridade de Gestdo e dando a conhecer os resultados alcancados.

Sendo um instrumento de gestao que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os fatores
que contribuiram para os resultados em fung¢do dos objetivos estabelecidos, consubstancia uma
analise essencial para a reflexdo da organizagdo sobre os seus pontos fortes, no sentido da sua
maximizacdo, mas também as suas debilidades, o que permite um autoconhecimento que
favorece a melhoria continua.

Neste ano de 2018, a atividade da AG centrou-se, sobretudo, na producdo e lancamento de
Avisos, no desenvolvimento dos pareceres técnicos que dao origem a tomada de decisédo de
aprovacdo das operacBes, ou das suas alteracdes, bem como, na emissdo de Ordens de
Pagamento.

Fez também parte da atividade da AG, a realizagdo de supervisdes, auditorias e reperformances.

A AG consagrou um esforgo particular ao desenvolvimento do S.l., através do desenvolvimento de
Formularios e de novas versdes das Ferramentas que disponibilizou.

A producdo de Newsletters e a gestdo das Redes Sociais e a observacio dos seus Seguidores, foi
também relevante na atividade da AG neste ano.

A pensar no futuro e procurando simplificar processos, foram desenvolvidas e implementadas
Medidas de inovacao.

Destaca-se o papel de lideranca da AG na rede de sistemas de incentivos, onde se tem vindo a
desenvolver instrumentos das politicas publicas de dinamizacdo econdémica, que sdo executados
através deste Programa Operacional, mas também pela via dos Programas Operacionais
Regionais.

Destaca-se, ainda, a participacdo da AG no projeto INNO Provement, onde promove a partilha de
experiéncias e de boas praticas na implementacdo de politicas conducentes ao desenvolvimento
da Industria 4.0 (i4.0) ndo s6 junto dos parceiros do projeto, mas também, através da divulgacao
de informacdo sobre este assunto ao nivel europeu.

Quanto a apreciacdo quantitativa dos resultados alcancados, a avaliacédo final da AG do C2020,

no que respeita a concretizacdo do QUAR, é de 118,59%. Em termos qualitativos, o C2020,
atingiu todos os objetivos constantes do seu QUAR, tendo superado, cinco deles.

De salientar, o esforco dos dirigentes na boa gestdo dos recursos a disposicdo com vista a
concretizagcdo dos objetivos.

No ano de 2018, a atividade da AG do C2020, materializou-se particularmente nos indicadores
apresentados no quadro abaixo:



Principais Indicadores da Atividade, em 2018, do COMPETE 2020
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Avisos Lancados Ne 41
Operac0es e alteracdes a operacdes decididas Ne 8.563
Ordens de pagamento transmitidas as Entidades Pagadoras Ne 6.824
Pedidos de Pagamento enviados a Entidade de Certificagdo Ne 13
Operacfes sujeitas a controlo dos procedimentos e metodologias

adotados (reperformance) e Ac¢des de Controlo promovidas por Ne 32
entidades externas com envolvimento da AG

Newsletters Ne 50
Redes Sociais (Seguidores) Ne 36.276
Desenvolvimentos SI, Formularios e Ferramentas (novas versoes) Ne 505
Medidas de inovacao / simplificacdo Implementadas Ne 6
Colaboradores envolvidos em Acdes de formagéo Ne 53
Reunides da Rede dinamizadas Ne 9
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Capitulo | - Breve Apresentacao do POCI / C2020
Missdo e Viséo
Misséo
Assegurar as condi¢cdes adequadas, ao nivel das competéncias, das praticas e da articulagédo

institucional, para uma selecdo de candidaturas orientada para a criacdo e agregacdo de valor a
produtos e servigos inovadores e para a promocédo da coesdo e integracdo territorial.

Visao

N

Ser instituicdo de referéncia na concessdo de incentivos a promocdo da competitividade e da
internacionalizacdo, promovendo a consolidacdo das vantagens competitivas.

Organograma da AG do C2020

COMPETE
2020

Autoridade de Gestd3o do Programa Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagio

Comunicagao
Paula Ascengao
Flznsamenta
e Moniterizagdo
Jorge Abegao

Gestao de Recursos
Carmen Lopes

Auditoria

Yogal
|sabel Gaspar -

exandra Vilela

Assuntos
Juridicos

Unidades Operacionais Silvia Beato

. Comissao Diretiva

R Gestao
Areas de Suporte

Infarmatica Transfarmagac
Agostinho Neves -
Digital
Pedro Ministro
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Enquadramento Orgénico

Criada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 73-B/2014, de 16 de dezembro, a Autoridade
de Gestdo do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo é uma estrutura na
Administracdo Central do Estado, sob a forma de Estrutura de Missdo, que adotou como imagem
de comunicacdo a designacdo de C2020.

Esta Estrutura enquadra-se no Modelo de Governagéo dos FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEDER, FSE, FC, FEADER e FEAMP), criado no &mbito do Acordo de Parceria
adotado entre Portugal e a Comissdo Europeia, no qual se definem os principios de programacao
gue consagram a politica de desenvolvimento econémico, social e territorial em Portugal, entre
2014 e 2020 - habitualmente designado por PORTUGAL 2020 ou PT 2020.

Modelo de atuacao

A AG C2020, no desempenho das suas funcdes, estabelece um conjunto de articulagbes com
diferentes entidades, publicas e privadas, relevantes para a realizagdo da sua atividade, bem
como para a concretizagdo dos objetivos de gestdo e controlo, e dos objetivos das politicas
publicas subjacentes.

As competéncias das AG, em que se enquadra a AG do C2020, encontram-se legalmente
estabelecidas quer no Regulamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de dezembro, quer no Decreto-Lei
n.° 137/2014, de 12 de setembro. De acordo com estes diplomas legais, € possivel a AG designar,
através de delegacdo de competéncias, Ol para executarem certas funcbes da AG, sob
responsabilidade e supervisdo da mesma, nomeadamente para assegurar a melhoria dos niveis de
eficacia e eficiéncia da AG.

Neste contexto de atores relevantes para a materializacdo da atividade da AG e dos objetivos do
C2020, assumem particular importancia os Ol com competéncias delegadas pela AG. Estes Ol,
pelo aporte de recursos humanos tecnicamente especializados nas diferentes areas de negoécio
para complemento da equipa interna da AG, das medidas apoiadas pelo C2020, e/ou pelo
conhecimento proximo dos destinatarios do C2020, revelam-se uma mais-valia para a AG.

Face as competéncias legalmente atribuidas a AG, a Designacdo de Sistemas de Gestdo e
Controlo da AG, aprovada pela Autoridade de Auditoria dos FEEI (IGF), identifica as funcBes que
sdo exercidas diretamente pela AG bem como as

gque s@o objeto de delegacdo de competéncias em @

cada Ol. Neste contexto, no seguinte esquema séo e G
representados os 13 Ol com competéncias Tutsmo
delegadas. Porua
Destaca-se que este Plano reflete apenas as 4 4

Atividades da AG que ndo foram delegadas nos Ol, — @ —

ndo obstante se dever ter em consideracdo que as - »

metas e resultados globais a alcancar resultam da ° e

- v

acdo concertada dos varios atores envolvidos, ou
seja AG, Ol e dos beneficiarios e potenciais
beneficiarios dos FEEI.
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Objetivos Estratégicos

Com base no diagnoéstico oportunamente realizado, os principais constrangimentos a
competitividade e internacionalizacdo da economia portuguesa estruturam-se em torno de trés
grandes dominios:

« Perfil de especializacdo produtiva, quer por insuficiente relevancia das atividades produtoras
de bens e servicos transacionaveis e internacionalizaveis, quer pela baixa intensidade de
inovacédo, tecnologia e conhecimento do tecido produtivo;

- Competéncias e estratégias das PME, decorrentes de fragilidades ao nivel da qualificagdo de
empregadores e empregados e da reduzida propensdo para a adogcdo de estratégias de negocio
mais sofisticadas;

e Condicdes de contexto a atividade empresarial, com destaque para as condicbes de
financiamento das empresas, para 0s custos e tempos de transporte acrescidos dada a posicédo
periférica do pais no ambito do espaco europeu e para os custos publicos de contexto da
economia resultantes de um ainda ineficiente funcionamento das administragdes publicas.

Tendo em conta o diagnostico supra referido foram estabelecidos os seguintes objetivos
estratégicos:

e Aumentar a intensidade de tecnologia e conhecimento dos varios setores e do conjunto
da economia;

e Aumentar o peso de atividades produtoras de bens e servigos transacionaveis e
internacionalizdveis e a orientagdo exportadora das empresas portuguesas;

e Capacitar as PME para o prosseguimento de estratégias de negécio mais avancadas;

e Melhorar as condigdes de transporte de mercadorias entre Portugal e o exterior, com
repercussdo na reducdo dos custos e tempos de operagcdo para as empresas;

e Melhorar a capacitagdo, a eficiéncia e a integracdo dos servicos publicos, reduzindo
custos de contexto.

Tendo em conta os objetivos definidos no Acordo de Parceria em geral, e os definidos na
Estratégia da Unido para o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e para os objetivos da
coesdo econdmica, social e territorial (Decisdo COM CCl 2014PT16M30P001), identificaram-se o0s
seguintes objetivos estratégicos, ao qual este Plano pretende ajudar a responder:

e Garantir o cumprimento do Acordo de Parceria e do C2020 no que concerne aos objetivos
fixados para a melhoria da competitividade e internacionalizacio;

e Assegurar uma parceria estratégica com as AG dos PO Regionais e os Ol com vista a uma
execucdo articulada e eficiente do C2020;

e Dotar a AG da estrutura, das competéncias e das praticas mais qualificadas para o
cumprimento da sua Missao.
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Capitulo Il - Atividade Desenvolvida

Atividade 1 - Execucdo e Gestdo dos Instrumentos de estimulo & Competitividade e
Internacionalizacé&o

O C2020, com os instrumentos de estimulo a competitividade e internacionalizacdo pretende,
sobretudo, a mudanca do paradigma da empresa portuguesa, capacitando-as de competéncias
organizacionais, promovendo o acesso as TIC, encaminhando para a cooperacdo da investigacao,
particularmente, no que respeita as novas tecnologias, recomendando o uso do conhecimento
para alicercar a base do negdcio, criando inovagdo, qualidade e sustentabilidade dos bens e
servigos produzidos, com o objetivo de chegar aos mercados internacionais e aumentar as
exportacdes nacionais, equilibrando a balanca comercial do pais, contribuindo para o
crescimento econémico e para a criacdo de emprego.

Contudo, considerando que o apoio aos beneficiarios é executado através da mediacdo de
Sistemas de Incentivos e de Apoio, que se encontram legal e regulamentarmente definidos, com
0s quais as empresas e 0s cidadaos interagem de forma mais préxima, entende-se ser de mais
facil compreensdo uma abordagem de planeamento que se organize em torno dos mencionados
Sistemas de Incentivos e de Apoio, razdo pela qual este Plano se encontra estruturado seguindo
esta logica.

1.1 Incentivos as Empresas

O Sistema de Incentivos as Empresas, enquanto regime de apoio direto as empresas através de
auxilios estatais assume-se como um instrumento relevante para a promocdo do investimento
empresarial e num importante mecanismo do C2020 para a promoc¢do da inovacdo empresarial e
empreendedorismo, para o0 desenvolvimento da qualificagdo e internacionalizacdo e para a
promoc¢ado da investigacdo e do desenvolvimento tecnolégico das empresas.

A focalizacdo dos apoios em atividades de producdo de bens e servigos transacionaveis e
internacionalizaveis, bem como o apoio a projetos empresariais que visam o investimento nas
referidas dimensfes, reforca a inovagdo e competitividade das empresas, favorecendo as
estratégias de especializagdo inteligente nacional e regional.

1.1.1 Inovacao Empresarial e Empreendedorismo

O Sistema de Incentivos, quando dedicado a Inovacdo Empresarial e Empreendedorismo (IEE)
pretende reforcar o investimento empresarial em atividades inovadoras com o objetivo de
aumentar a produc¢do transacionavel procurando promover a internacionalizacdo e a alteracdo do
perfil produtivo do tecido econémico, bem como, contribuir para a criacdo de emprego
qualificado.

Visa apoiar o investimento empresarial/produtivo em atividades inovadoras e qualificadas no
dominio da diferenciacdo, diversificagdo e inovagdo, na producdo de bens e servigcos
transaciondveis e internacionalizaveis, no quadro de fileiras produtivas e de cadeias de valor
mais alargadas e geradoras de maior valor acrescentado, criando oportunidades de
internacionalizacao.

Neste quadro, identificaram-se como ac¢des ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2018,
as seguintes:
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v Lancamento de avisos para a apresentacdo de candidaturas

Durante o ano de 2018, o programa esteve envolvido na elaboracdo e publicacdo de 11
Avisos inseridos na tipologia Inovagdo Empresarial e Empreendedorismo dos quais, 5
corresponderam a area de Inovacédo Produtiva incluindo 1 Aviso de ambito geral, 1 Aviso no
ambito da iniciativa “Clube de Fornecedores”, 1 Aviso abrangendo apenas projetos do PO
Alentejo, 1 Aviso abrangendo apenas projetos do POR Lisboa e 1 Aviso referente ao Registo
do Pedido de Auxilio.

Na &rea Empreendedorismo Qualificado foram elaborados 6 Avisos incluindo 1 Aviso de
ambito geral,1 Aviso abrangendo apenas projetos do POR Alentejo, 1 Aviso abrangendo
apenas projetos do POR Lishoa,1 Aviso referente ao Registo do Pedido de Auxilio, 1 Aviso
para a acreditacdo de entidades para a prestacdo de servi¢os no &mbito do Vale Incubacéo
e 1 Aviso referente a apresentacdo de candidaturas ao Vale Incubacao.

v Validacdo da despesa, acompanhamento da execucdo e do encerramento de projetos

No ambito do acompanhamento da execucdo e validacdo da despesa, para além da
supervisdo efetuada aos pedidos de pagamento em sede de pedidos de certificacdo de
despesa e que envolveram em 2018 um conjunto de 34 projetos, foram analisadas e
decididas 2 propostas de encerramento de projetos nesta tipologia.

Paralelamente, foram promovidas um conjunto de visitas de acompanhamento a 21
empresas beneficidrias de projetos de inovagdo empresarial, com o objetivo de
acompanhar de forma mais proxima a execucdo dos projetos visando a implementagdo de
melhorias ou a antecipacdo de eventuais situacdes irregulares.

v Preparacéo dos processos de notificacdo de grandes projetos a Comissao Europeia

Em termos de processos de notificacdo de grandes projetos a Comissdo Europeia, em 2018
iniciou-se o processo de notificagdo do projeto n.° 16501 da Navigator Tissue Cacia, S.A. -
Projeto Smooth, encontrando-se 0 mesmo a decorrer na sequéncia de diversas interagoes e
respostas a pedidos de informacdo por parte da DG Regio e da DG COMP.

1.1.2 Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME (QIPME)

O Sistema de Incentivos dirigido & Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME (QIPME), pretende
reforcar a capacitagcdo empresarial das PME para a internacionaliza¢cdo, com vista a promover o
aumento das exportacfes através do desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais
e de processos de qualificacdo das PME para a internacionalizagao.

A operacionalizacdo desta tipologia de apoio foi estruturada em duas linhas de intervencéo:

1.1.2.1 Qualificagdo e Internacionalizacédo das PME

Esta tipologia de investimento estrutura-se em duas areas. A primeira Pl (3.2) consubstancia o
apoio a projetos de internacionalizacdo das PME e tem como objetivo reforcar a capacitacao
empresarial das PME através do desenvolvimento dos seus processos de qualificacdo para a
internacionalizacdo, valorizando os fatores imateriais da competitividade, permitindo potenciar
0 aumento da sua base e capacidade exportadora promovendo a sua internacionalizacéo.

A segunda PI (3.3) consubstancia o apoio a projetos de qualificacdo das PME tem como objetivo
reforcar a capacitacdo empresarial das PME através da inovacgdo organizacional, aplicando novos

10
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métodos e processos organizacionais qualificando as estratégias das PME, que concorrem para o
aumento da sua competitividade, flexibilidade e capacidade de resposta no mercado global, com
recurso a investimentos imateriais na area da competitividade.

Neste contexto foram identificadas como ag¢des ou iniciativas prioritarias para desenvolver em
2018, as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresentagdo de candidaturas

Durante o ano de 2018 foram publicados 14 Avisos no ambito da Qualificagdo e
Internacionalizacdo das PME, dos quais 9 correspondentes a tipologia de Qualificagdo PME,
incluindo, 1 Aviso no ambito da iniciativa “Clube de Fornecedores™”, 2 Avisos para a
acreditacdo de entidades para a prestacdo de servicos no ambito dos Vales Comércio e
Economia Circular, 1 Aviso abrangendo apenas projetos do POR Lisboa, 1 Aviso para a
modalidade de projetos conjuntos,2 Avisos para apresentacdo de candidaturas aos Vales
Comércio e Economia Circular,1 Aviso de ambito geral e 1 Aviso para apresentacdo de
candidaturas ao Vale Indistria 4.0.

No &mbito da Internacionalizacdo das PME foram langados 5 Avisos incluindo, 1 Aviso
abrangendo apenas projetos do POR Lisboa, 1 Aviso para apresentagdo de candidaturas ao
Vale Internacionalizacdo, 1 Aviso de ambito geral para empresas exportadoras,1 Aviso de
ambito geral para novas empresas exportadoras e 1 Aviso para a modalidade de projetos
conjuntos.

v Validacdo da despesa, acompanhamento da execucdo e do encerramento de projetos

No ambito do acompanhamento da execucdo e validacdo da despesa, foi efetuada a
supervisao aos pedidos de pagamento em sede de pedidos de certificacdo de despesa e
qgue envolveram em 2018, um conjunto de 52 projetos.

Paralelamente, foram promovidas um conjunto de visitas de acompanhamento as empresas
beneficiarias de 27 projetos de qualificacédo e internacionalizacdo das PME, com o objetivo
de acompanhar de forma mais proxima a execucdo dos projetos visando a implementacdo
de melhorias ou a antecipacdo de eventuais situagdes irregulares.

v Definicdo e implementagdo de varios procedimentos no sistema de informacéo

Em 2018 foram ainda identificados alguns procedimentos para implementacdo no sistema
de informacdo, tendo sido implementados o “Registo de encerramentos no SGO”, o “Novo
Inovacdo: Melhoramentos formuldrio candidaturas/FACI/ligacdo com instituicdo de
crédito” e a ferramenta APPI de Correcdo. Em fase de implementacdo encontra-se o
procedimento para a verificacdo de “Duplificacdo de Faturas”. Em fase de testes finais,
estdo os procedimentos respeitantes a “Assinatura Digital TA” e as “Anulagdes /
Desisténcias”. E em desenvolvimento, os procedimentos necessarios para a “Possibilidade
de Gerar novo TA (decorrente de ajustes).

1.1.2.2 Formacéo-Acgao

A formacdo-acdo enquadra-se na Pl 8.5, apoiada pelo FSE e tem previsto como objetivo
especifico intensificar a formacdo dos empresarios e gestores para a reorganizacdo e melhoria
das capacidades de gestdo, assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em tematicas
associadas a inovacdo e mudanca, visando os seguintes objetivos:

e Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e
inovacéo;

11



Relatério de Atividades 2018

Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para as
estratégias de inovacdo, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas;

Promocédo de acbes de dinamizacdo e sensibilizagdo para a mudanga e intercambio de
boas praticas.

Os tempos de formacdo e de acdo surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida
através do desenvolvimento das interacbes orientadas para os saberes-fazer técnicos e
relacionais. Trata-se assim de uma metodologia que implica a mobilizagdo em alternéncia das
vertentes de formacdo (em sala) e de consultoria (on the job) e, como tal, permite atuar a dois
niveis:

Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de
gestdo, dando resposta as necessidades de formacao existentes;

Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a
introducdo de processos de mudanga/inovacdo nas empresas.

Neste contexto, foram identificadas como a¢bes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em
2018, as seguintes:

v

Lancamento de avisos para a apresentagcdo de candidaturas

Com vista a preparacdo do segundo ciclo de avisos para apresentacdo de candidaturas, no
inicio de 2018, procedeu-se ao lancamento de concurso para a selecdo de organismos
intermédios privados para a formagdo-agdo. Neste sentido, foram definidos os termos do
concurso e os respetivos referenciais de mérito de avaliacdo das candidaturas. Procedeu-
se a avaliacdo das 6 candidaturas apresentadas e a selecdo dos organismos intermédios
com a correspondente renovacdo dos contratos de delegacdo de competéncias. Mantém-se
para a tipologia formacio-acdo os mesmos 7 organismos intermédios: IAPMEI, AEP, AIP,
CEC, CCP, CTP e CAP.

Tendo em conta a necessidade de ajustamento da tipologia de formacédo-acdo e 0 seu
impacto na reprogramacdo do PO, ndo foram lancados avisos para apresentacdo de
candidaturas durante o ano de 2018. No entanto, foram criadas as condi¢bes para o seu
lancamento no inicio de 2019, nomeadamente com a revisdo da orientagdo técnica de
suporte, a sistematizacdo e definicdo dos conteldos para as areas tematicas prioritarias, a
revisdo dos referenciais de andlise de mérito das candidaturas, a revisdo dos custos
elegiveis para consultores e o desenho e testes ao formulario de candidatura em SIFSE.

Acompanhamento da execucdo das operacfes aprovadas no 1° periodo da intervencao
2016-2018

No &mbito do acompanhamento da execucdo das operacdes em curso, destacam-se as
seguintes atividades:

e Realizacdo de 7 reunibes gerais com todos os Ol da formacdo-agcdo para
acompanhamento do progresso da tipologia e das prioridades e atividades definidas
para 2018.

e Preparacdo do RAE - 2017 com o acompanhamento da submissdo e andlise dos PRI e
correspondente execucgdo fisica por parte dos Ol.

e Supervisdo dos pedidos de reembolsos com vista a preparacdo dos PCD a CE:

» Implementacdo de plano de aprofundamento do 2° PCD no que respeita ao
cumprimento das regras de contratacdo publica;

» Levantamento do enquadramento, face ao Cddigo dos Contratos Publicos, de
todas as entidades promotoras dos projetos em curso;
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» Reunides de informacdo/formacgdo dos Ol sobre as regras de contratacdo publica;
» Supervisdo de pedidos de reembolso no ambito dos demais PCD.
e Implementacdo do plano anual de verificagdes no local:
> Desenho do RTV;
» Interacbes com os Ol para monitorizagdo das visitas e dos seus resultados;
» Supervisdo dos RTV correspondentes as visitas realizadas e sua integracdo em
SIFSE.
e Monitorizagdo dos pedidos de alteracdo dos projetos:
» Desenho do formulario do pedido de alteragbes e acompanhamento da sua
implementacdo em SIFSE;
» Supervisdo das avaliacOes dos pedidos de alteracédo efetuadas pelos Ol;
» Preparacdo das decisfes relativas aos pedidos de alteracdo e seu registo em
SIFSE.
e Implementacdo de plano de agdo para cumprimento da meta Quadro de Desempenho:
> Definicdo de objetivos;
Monitorizacdo da execugao;
Testes ao BIFSE;
Acompanhamento do desempenho do SIFSE e reporte dos respetivos
ajustamentos.
Pagamentos apresentados relativos as operagdes em curso

YV V V

Procedeu-se a emissdo das ordens de transferéncia para o IGFSS relativa a todos os
pagamentos apresentados pelos Ol para as operagdes em curso.

Desenvolvimento dos instrumentos de apoio ao ciclo de vida dos projetos

Procedeu-se a articulacdo com a ADC para o desenho e testes dos instrumentos de apoio
ao ciclo de vida dos projetos com destaque para o formulario de pedido de alteracdo e
formulario de submissao de candidaturas e respetivos circuitos de analise. Paralelamente
foram monitorizados a correcdo de erros e implementacdo de melhorias no SIFSE, bem
como os ajustamentos no &mbito do BIFSE.

Outras atividades

Tendo em conta a reprogramacdo do PO, com impacto na tipologia de formacao-acédo,
foram desenvolvidos os trabalhos relacionados com apuramentos de indicadores fisicos e
financeiros que suportaram a reformulacdo dos indicadores associados.

Colaboracdo na elaboragdo do relatério de execugcdo do programa, no manual de
procedimentos e gestdo do programa e com a &area de comunicacdo na producdo de
contelidos, sempre que solicitado.

No que respeita ao acompanhamento da execuc¢do dos projetos de assisténcia técnica dos
Ol privados da formacdo-agdo, destaca-se a analise de 29 pedidos de pagamento e a
emissdo de 25 ordens de pagamento correspondente a 1.925.264,11 € de fundo. Foi ainda
realizada uma visita de verificacdo no local e respetivo RTV, no ambito do plano anual de
verificagdes no local.

1.1.3 Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

A PI 1.2. tem como objetivo especifico aumentar o investimento empresarial em |& para
promover o aumento das atividades econ6micas intensivas em conhecimento e a criagcdo de valor
baseada na inovag¢do. O PT2020 pretende estar alinhado com o objetivo do Governo no sentido
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de alavancar a tecnologia e a inovagdo, bem como a criacdo de valor no tecido empresarial,
promovendo, assim, a ligacdo entre instituicbes de ensino superior e empresas, visando a
valorizacdo e transferéncia de tecnologia, para que se possa responder aos desafios
proporcionados pelo acesso ao conhecimento, flexibilidade e globalizagdo dos mercados.

Para estimular o investimento empresarial em matéria de I&D, a Pl 1.2. inclui apoios a projetos
de empresas em copromogdo com outras empresas, com centros de interface tecnoldgico ou
restantes entidades do Sistema de I&l, alinhados com os dominios prioritarios da Estratégia de
Investigacdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente (RIS3), que visem, designadamente
através da realizagdo de atividades de inovagdo e investigacdo industrial e desenvolvimento
experimental, o reforgo da sua competitividade e insercdo internacional.

A data de 31/12/2018, as iniciativas e agdes propostas a desenvolver durante o ano de 2018
foram alcancadas e superadas e sdo as que se elencam abaixo:

v Lancamento de avisos para a apresentagdo de candidaturas

Durante o ano de 2018 foram publicados 8 Avisos no ambito da Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (1&D), 1 do Clube de Fornecedores da BOSCH (I&D), 1 dos
projetos de I&D Industrial & Escala Europeia, 1 para a Iniciativa Clube de Fornecedores, 1
de Projetos Demonstradores - Selo de Exceléncia - SME Instrument, 2 de Projetos de I&D
Individuais, 1 de Nucleos de 1&D Individuais e outro de Vales Oportunidades de
Investigacdo (I&D).

v Supervisdo dos pareceres/analises das candidaturas efetuados pelo Ol ANI/IAPMEI no
ambito da delegacdo de competéncias

Foram supervisionados todos os pareceres dos avisos que foram langados em 2017, para os
quais os Ol emitiram parecer e foram submetidos a CD para aprovacado respeitantes aos
projetos da tipologia I&D em Copromocdo, Demonstradores, Demonstradores em
Copromocao, I&D Industrial a Escala Europeia, Internacionalizacdo de 1&D, Propriedade
Intelectual e Industrial (I&D), Internacionalizagdo (SAICT), Propriedade Intelectual (SAICT)
e Nucleos em Copromocéao.

4 Validacao da despesa dos projetos apoiados

Foram supervisionados 6 Pedidos de Certificagdo de Despesa durante o ano de 2018, que
incluem varias tipologias de projetos

Foram ainda acompanhados pela area em conjunto com os Ol, as verificagdes no local aos
projetos que foram selecionados para RTV e posteriormente realizamos a supervisdo dos
relatérios apresentados.

v Encerramento de projetos apoiados

Foram submetidos alguns PTRF de projetos, no entanto atendendo a especificidade da
tipologia de projetos, maioritariamente em copromocédo, com uma duracdo de 36 meses, e
dos avisos terem sido lancados em 2015, ainda existem poucos projetos para encerrar.
Acresce ainda, que o modelo de FACIE foi concluido e que se encontra em
desenvolvimento dos parametros informaticos para ficar disponivel no sistema de
informacao.

v Analise dos Pedidos de Pagamento da Assisténcia Técnica

Foram objeto de andlise alguns pedidos pagamento no dmbito da Assisténcia Técnica, sem
que contudo, tenha sido possivel a sua conclusdo devido a falta de documentagdo ou de
jJustificagcdes por parte da entidade.
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v Elaboracdo e desenvolvimento de ferramentas de apoio as diversas fases do ciclo de
projeto

Foram desenvolvidas as varias ferramentas de apoio as diferentes tipologias de projetos:
Formulério candidatura, FACI, APF, FACIE.

v Procedimentos de simplificagéo

Foram desenvolvidos alguns procedimentos para implementacdo nas ferramentas de apoio
a analise e acompanhamento das candidaturas com o objetivo de simplificar o seu
preenchimento e insercdo de dados em SGO. Foi implementado o “Registo de
encerramentos no SGO”, e a APPI Correcdo. Em fase de implementacdo no SGO esta o
procedimento para a verificacdo de “Duplificacdo de Faturas”. Em fase de testes finais,
estdo os procedimentos respeitantes a “Assinatura Digital TA” e as “AnulacBes /
Desisténcias”. E em desenvolvimento, estdo os procedimentos necessarios para a

“Possibilidade de Gerar novo TA (decorrente de ajustes).

1.2 Instrumentos Financeiros

A Autoridade de Gestdo do C2020 prevé o uso de instrumentos financeiros (IF) para a promogéo
do empreendedorismo qualificado e criativo, bem como para a promogdo do espirito
empresarial, facilitando nomeadamente, o apoio a exploracdo econdémica de novas ideias e
incentivando a criagcdo de novas empresas (Pl 3.1). Este apoio podera consubstanciar-se através
de instrumentos de financiamento por Business Angels ou de outros instrumentos financeiros
dirigidos a fase inicial do ciclo de vida das empresas (venture capital) que visem a exploragao
econ6mica de novas ideias, tecnologias e/ou produtos.

Estes apoios sdo operacionalizados através da IFD, o beneficiario de primeiro nivel dos IF como
gestor do Fundo de Fundos de Capital e Quase Capital (FC&QC), encontrando-se ja aprovada uma
candidatura que inclui 60% do orcamento previsto para os IF.

Os IF ja operacionalizados preveem o apoio a projetos de PME nas fases iniciais do seu ciclo de
vida e os intermediarios financeiros serdo Business Angels e Sociedades Gestoras de Fundos de
Capital de Risco.

Neste quadro, identificaram-se como ag¢des ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2018,
as seguintes:

v Verificacbes administrativas das operacbes de IF

AcOes estas que foram desenvolvidas, tendo no entanto ainda muito peso a finalizacio do
desenvolvimento da plataforma de instrumentos financeiros em toda a sua extensdo, que
levou a um atraso nas acdes de verificagbes no local que s6 serdo concluidas em 2019, mas
ainda dentro do exercicio contabilistico 2018/2019 como previsto.

v Verificagdo no Local das operacdes de IF

As verificagbes administrativas foram concluidas para todas as operacGes reportadas pelo
beneficiario.

v Promover a constituicdo de novos IF ou refor¢co dos atuais
Nao se verificou o reforco dos atuais instrumentos financeiros, mas promoveu-se a
constituicdo de um novo instrumento financeiro completamente inovador no ambito do

C2020, o Fundo para a Inovagdo Social, cujos trabalhos se iniciaram a meados do ano e
culminaram com a aprovacdo e contratacdo da operacdo no final do ano.
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v Grupo de trabalho de instrumentos financeiros competitividade

O desenvolvimento da plataforma dos instrumentos financeiros esteve na origem deste
grupo de trabalho, sendo desenvolvida pela AG do C2020 mas sempre em articulacdo e
dando conhecimento aos Programas Operacionais Regionais, a IFD e a ADC, destacando-se
a este nivel:

e Definicdo de contelidos e documentacdo a ser incorporada;

e Apds implementagdo dos mddulos explicacdo do seu funcionamento pelo C2020 aos
demais intervenientes;

e Acdes continuas de melhoria, com base na utilizacdo real e em sugestdes de todos
os utilizadores.

1.3 Acbes Coletivas (SIAC)

As aclOes coletivas sdo complementares aos sistemas de incentivos e visam potenciar, a montante
e a jusante, os seus resultados com a criacdo ou melhoria das condi¢cGes envolventes, com
particular relevo as associadas a fatores imateriais de competitividade de natureza coletiva, que
se materializem na disponibilizacdo de bens coletivos ou publicos capazes de induzir efeitos
sustentaveis na internacionalizacdo da economia e ndo passiveis de apropriagdo privada ou de
conferir vantagem a uma empresa individualmente considerada ou a um grupo restrito de
empresas.

Desta forma, as acfes coletivas devem, cumulativamente, assegurar as seguintes condic¢des:

e Evidenciar uma natureza coletiva, abrangente e ndo discriminatoéria que possa responder a
riscos e oportunidades comuns de um conjunto alargado de empresas;

e Garantir a ampla publicitacdo dos seus resultados complementada por acbes de
demonstracdo e disseminagao;

e Assegurar a disponibilizacdo livre e universal de todos os bens e servi¢os produzidos, sem
beneficio particular para qualquer entidade.

Neste quadro, identificaram-se como ac¢des ou iniciativas prioritarias para desenvolver em 2018,
as seguintes:

v Lancamento de Avisos para a apresentagdo de candidaturas

Foram lancados trés avisos convite para apresentacdo de candidaturas: Convite “Startup
Voucher” destinado ao IAPMEI, o Convite “Portugal Sou Eu”, destinado ao IAPMEI, AEP, AIP
e CAP e o Convite “Promocdo Externa” para o periodo 2017-2019”, destinado a AICEP.

v Andlise e aprovacao de operacfes candidatadas

No &mbito desta atividade procedeu-se a andlise e decisdo de 58 candidaturas, sendo 3
respeitantes a convites e 55 a projetos de AAC (54 de “Qualificacdo™), 7 ajustes a decisao,
6 reclamagdes, validacdo dos 33 termos de aceitagdo correspondentes a operacoes
elegiveis e supervisdo e decisdo de 69 candidaturas do AAC Internacionalizagdo do Ol
AICEP, 4 reclamacgdes do AAC e ainda a supervisdo de 30 alegagbes contrarias.

Procedeu-se ainda a analise e decisédo de 41 candidaturas do AAC ALE para a Qualificacéo.
v Anélise e pagamento da execucdo apresentada relativa as operacgdes em curso

Durante o ano verificou-se a analise de 358 pedidos de pagamento e a emissdo de 384
ordens de pagamento correspondente a 24.951.853,11 € de fundo.
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Desenvolvimento dos instrumentos de apoio ao encerramento de operacdes

Foram efetuados os requisitos para o desenvolvimento da FACIE para projetos individuais e
em copromoc¢do, bem como, do APF.

Realizagédo das visitas de verificacdo no local previstas no plano anual

No ambito do plano anual de verificacBes ao local, realizaram-se 3 visitas com a emissdo
dos respetivos RTV.

Realizacdo das visitas de acompanhamento ao local decorrentes da execucdo dos
projetos

Tendo em conta um acompanhamento mais proximo das operagdes, foram realizadas 3
visitas de verificacdo no local e respetivos RTV.

Outras atividades

Tendo em conta a reprogramacdo do PO, com impacto na tipologia de ag¢des-coletivas,
foram desenvolvidos os trabalhos relacionados com a criagho da prioridade de
investimento 8.3 e da tipologia - promocédo do espirito empresarial, nomeadamente com o
desenho da tipologia e dos respetivos referenciais de mérito aprovados pelo Comité de
Acompanhamento.

Colaboracdo na elaboragdo do relatério de execugcdo do programa, no manual de
procedimentos e gestdo do programa e nos desenvolvimentos a nivel do SG02020, bem
como com a area de comunicacdo na producdo de conteldos, sempre que solicitado.

1.4 Transformacédo Digital da Administracdo Publica (TDAP)

Através do SATDAP - Sistema de Apoio a Transformacéo Digital da Administracédo Publica (TDAP),
pretende-se reduzir os custos de contexto através do reforgo da disponibilidade e fomento da
utilizacdo de servicos em rede da Administracdo Publica e melhorar a sua eficiéncia, e a
qualificacdo da prestacdo do servigo publico, quer através da capacitacdo dos servigos, quer
através da formacdo dos trabalhadores em funcdes publicas.

Neste contexto, estdo previstas trés tipologias de projetos, designadamente:

Modernizagcdo da Administracdo Publica através da promoc¢do de uma administracdo em
Rede, da Cooperacdo e articulagdo entre servicos em rede e servigcos TIC e de Ac¢des de
experimentagdo e divulgagdo da utilizagdo inovadoras de TIC na prestagdo de servicos
publicos;

Capacitacdo dos servicos da Administracdo Publica, através de: i) Estudos e
implementacdo de estratégias de racionalizacdo de estruturas e de fomento das sinergias
entre servigos publicos; ii) Desenvolvimento de instrumentos de gestdo, monitorizagao,
bem como do acompanhamento e da avaliacdo de politicas publicas e de infraestruturas
e equipamentos coletivos; iii) Acbes de promocado e divulgacido das melhores praticas e
partilha de conhecimento, bem como o desenvolvimento de novos modelos de inovacdo e
de experimentacdo na Administragdo Publica; iv) Desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de avaliacdo da satisfacdo dos utentes, de monitorizacdo de niveis de servico e
de certificacdo de qualidade dos mesmos;

Formacgdo dos trabalhadores em fungdes publicas diretamente associadas: i) Ao
desenvolvimento ou replicacdo de operacfes de modernizagdo administrativa e/ou de
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capacitacdo dos servigos da Administracdo Publica; ii) aumento da eficiéncia na
prestacdo de servicos publicos e a implementacdo de reformas em areas chave.

Na sequéncia da reprogramacdo dos programas do PT 2020, onde se incluiu o C2020
(Decisdo C(2018)8464, de 5 de dezembro), deixou de ser passivel de apoio através deste
Programa Operacional a Formacdo Profissional dos trabalhadores em fungdes publicas
colocados no sistema de requalificacdo, uma vez que este sistema foi extinto.

Neste contexto, identificaram-se como ag¢fes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em
2018, as seguintes:

v

Lancamento de Avisos para a apresentacdo de candidaturas

No decorrer do ano em andlise foram lancados dois Avisos de Abertura de Candidaturas
(AAC) no ambito do SATDAP, ambos da tipologia Modernizacdo, com uma dotacéo global de
60 Milhdes de Euros (FEDER), e uma dotacdo adicional de 2 Milhdes de Euros para
Formacéo Profissional (FSE).

O primeiro destes AAC, foi desenvolvido em 3 fases distintas, as quais foram atribuidas
dotacdes especificas, tendo a primeira destas fase sido destinada a operacbes pré-
formatadas (operagbes cujo conteldo e objetivos sdo tipificados a priori sendo apenas
necessario que os Beneficiarios manifestem vontade de “aderir” aos mesmos), a segunda
dedicada a operagfes enquadradas no Programa Simplex +, e a terceira, e Ultima, fase
para operacdes generalistas (ou seja sem qualquer atributos particular). Este AAC
contemplou ainda a possibilidade apoiar Formagdo Profissional (dos Trabalhadores em
Fungbes Pulblicas) enquadradas em projetos de modernizagdo administrativa, através do
FSE.

O segundo AAC, destinou-se a apoiar operagdes generalistas (ou seja sem qualquer
atributo particular), neste caso exclusivamente através do FEDER.

Procedeu-se ainda a preparacdo de um outro Aviso de Abertura de candidaturas, na
tipologia Capacitagdo (FSE), temético (Inteligéncia Artificial), sendo que a publicagdo do
mesmo acabou por ocorrer ja em 2019.

Encerramento de projetos apoiados

Tipicamente o0s projetos integrados neste sistema de apoio (SATDAP) tendem a ter
periodos de execucgdo longos, ndo s6 decorrentes da especificidade das entidades que os
implementam (maioritariamente constituidas por entidades da Administracdo Publica
Central), como sejam por exemplo a necessidade de desenvolver os procedimentos de
contratacdo publica necessérios, mas também devido as restricdes financeiras com que
desde ha alguns anos se tem debatidos a Administracdo Publica, que em termos praticos
muitas vezes afetam a capacidade de assegurar de forma rapida e eficiente os formalismos
necessarios a execucdo da despesa publica, implicando longos periodos de execucdo para
0s projetos.

A manutencgdo destas circunstancias tem afetado de forma critica o ritmo de concretizacéo
dos investimentos, fazendo com que a conclusdo dos projetos apoiados tenha vindo a ser
bastante inferior ao desejavel.

Em consequéncia o nimero de projetos em fase de encerramento foi inferior ao esperado,
0 que, ndo obstante se ter avancado com o desenvolvimento de algumas funcionalidades
tendo em vista o desenvolvimento de ferramentas informaticas de apoio ao processo de
encerramento, acabou por consumir um conjunto de esforcos neste dominio inferior ao
que inicialmente se tinha perspetivado.
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Melhorar e reforcar o suporte documental das atividades de Supervisdo e Gestdo de
Operacdes que tramitam sobre o SI FSE

No decorrer de 2018, foi possivel proceder a revisdo e atualizagdo da nota metodologia
relativa ao processo Supervisdo da Andlise e Sele¢do Candidaturas, Verificacbes de Gestédo
e Encerramento Operacfes em S| FSE.

Este processo de revisdo e atualizacdo surge na sequéncia de um documento elaborado
anteriormente, que visou dar resposta a necessidade sentida de desenvolver suporte
metodoldgico e funcional a&s mencionadas atividades, que com a disponibilizacgdo em
ambiente operacional do SI FSE a esta AG se tornou critica, dado que a “Descricdo de
Sistema de Gestdo e Controlo da Autoridade de Gestao”, no que ao Sl FSE se refere, nédo
apresenta detalhe suficiente.

A medida que o Sl FSE foi evoluindo e foram sendo disponibilizadas novas funcionalidades e
aperfeicoadas outras existentes, surgiu a necessidade de proceder a atualizacdo e revisao
do documento.

E espectavel, que em funcdo da disponibilizacdo de novas funcionalidades em 2019, possa
vir a ser necessario rever e atualizar novamente esta nota metodoldgica, sendo que,
idealmente, se devera proceder a integracdo destes contetdos na “Descricdo de Sistema
de Gestdo e Controlo da Autoridade de Gestdo” da AG do C2020, para que este documento
possa ser extensivel a todas as tipologias de apoios que tramitam no S| FSE.

Dar continuidade ao trabalho de melhorar a coeréncia e tratamento da informacéo
relativa aos indicadores de Realizagdo e Resultado dos projetos apoiados

Dando continuidade ao trabalho iniciado em anos anteriores, desenvolveram-se um
conjunto de trabalhos, quer no ambito da preparacdo dos AAC, quer, principalmente, no
ambito do acompanhamento da execucdo das operacbes, designadamente, a de correccao
das anomalias detetadas ao nivel da contratualizacdo e de reporte do indicadores, caso se
verifique essa necessidade, e sempre que a AG tiver de tomar decisGes sobre as
reprogramacdes ou pedidos de alteracdo de operacbes aprovadas.

No dominio dos indicadores de Realizacdo e Resultado do PO, importa ainda destacar o0s
trabalhos de simplificacio e reforco da coeréncia desenvolvidos no &mbito da
reprogramagdo do C2020 (Decisdo C(2018)8464, de 5 de dezembro), dentro da
flexibilidade possivel, que decorrer de um processo de ajustamento da programagao.

Desenvolver os procedimentos necessarios a efetivacdo do reenquadramento dos
apoios a Administracao Publica

Em 2018, foi dada continuidade e completou-se o processo (iniciado em 2017) de
reenquadramento de Operacdes, da tipologia Modernizagdo para a tipologia Capacitacéo,
que visou melhorar as condicbes de execucdo das verbas programadas para a dimensdo
Capacitacdo, em funcdo dos objetivos consagrados nas candidaturas apresentadas e
aprovadas, desde que verificados um conjunto de requisitos legais e metodoldgicos, pré-
fixados e pré-validados, pelas entidades de supervisdo e auditoria do PO.

1.5 Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica (SAICT)

A prioridade de Investimento (PlI) 1.1. visa o reforco das infraestruturas de investigacdo e
inovacdo (I&l) e das capacidades destinadas a desenvolver a producdo de conhecimento, bem
como a promocdo de centros de competéncia. Neste sentido, a Autoridade de Gestdo do C2020
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procurard prosseguir com 0 apoio ao aumento da producdo cientifica e tecnoldgica de qualidade
reconhecida internacionalmente em dominios estratégicos alinhados com a estratégia de I&I,
com o0 objetivo de estimular uma economia baseada no conhecimento de exceléncia,
promovendo a cooperacgdo e a internacionalizacéo.

As operacfes enquadradas nas tipologias supra referidas tém cabimento na seguinte PI: Pl 1.1 -
Reforco da infraestrutura de Investigacdo e Inovacdo (I&l) e da capacidade de desenvolvimento
de exceléncia na 1&l, e a promocdo de centros de competéncia, homeadamente os de interesse
europeu.

A data de 31/12/2018, as iniciativas e acdes propostas a desenvolver durante o ano de 2018
foram alcancadas e superadas e sdo as que estdo elencadas de seguida:

v Lancamento de avisos para a apresentacdo de candidaturas

Nao foram lancados avisos do SAICT durante 2018, atendendo ao concurso de projectos de
ICDT que tinha sido langado em 2017, com 4600 candidaturas submetidas.

v Analise da admissibilidade das candidaturas a ENEI

Foi efetuada parte da Analise da admissibilidade das candidaturas no ambito do
enquadramento da ENEI ao AAC 02/SAICT/2017 - Projetos de ICDT.

v Supervisao dos pareceres/analises das candidaturas efetuados pelos Ol no &mbito da
delegacdo de competéncias

Foram supervisionados todos os pareceres dos avisos que foram lancados em 2017 e para 0s
quais os Ol emitiram parecer, com excecdo do AAC 02/SAICT/2017 que devido a sua
dimensdo, optou-se por supervisionar uma amostra bastante significativa dos projetos e
foram submetidos a CD para aprovacao - projetos da tipologia Internacionalizagdo (SAICT),
Propriedade Intelectual (SAICT) e de Investigagdo Conhecimento e Desenvolvimento
Tecnoldgico.

v Validacdo da despesa dos projetos apoiados e acompanhamento da Infraestrutura
Cientifica (RCTS)

A candidatura em causa ainda ndo submeteu quaisquer pedidos de pagamento para
validacdo com investimentos a serem apoiados pelo POCI.

4 Validacdo da despesa dos projetos apoiados

Foram supervisionados 6 Pedidos de Certificacdo de Despesa durante o ano de 2018, que
incluem varias tipologias de projetos

Foram ainda acompanhados pela area em conjunto com os Ol, as verificagdes no local aos
projetos que foram selecionados para RTV e posteriormente efetuamos a supervisdo dos
relatérios apresentados.

v Analise dos Pedidos de Pagamento da Assisténcia Técnica

Os pedidos pagamento submetidos no ambito da Assisténcia Técnica careciam de muita
informacdo complementar o que impossibilitou a conclusdo da analise.

v Elaboracdo e desenvolvimento de ferramentas de apoio as diversas fases do ciclo de
projeto

Foram desenvolvidas varias ferramentas de apoio consoante as diferentes tipologias de
projetos, nomeadamente Formularios de Candidatura e FACI.
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v Procedimentos de simplificagdo

Foram desenvolvidos alguns procedimentos para implementacdo nas ferramentas de apoio
a andlise e acompanhamento das candidaturas com o objetivo de simplificar o seu
preenchimento e insercdo de dados em SGO. Foi implementado o “Registo de
encerramentos no SGO”, e a APPlI Corre¢do. Em fase de testes finais, estdo os
procedimentos respeitantes a “Assinatura Digital TA” e as “Anulagdes / Desisténcias”. E
em desenvolvimento, estdo os procedimentos necessarios para a “Possibilidade de Gerar
novo TA (decorrente de ajustes).

1.6 Infraestruturas de Transportes (RAIT)

Durante o ano de 2018 foi dada continuidade aos apoios investimentos em infraestruturas de
transportes, focalizados na reducdo sustentdvel do tempo e custo de transporte para as
empresas, sobretudo no &mbito da conetividade internacional, tendo como finalidade a redugéo
de custos de contexto e o decorrente aumento da competitividade da economia nacional.

Os apoios do C2020 nesta vertente encontram-se canalizados para infraestruturas maritimo-
portuarias de Portugal Continental e da Regido Auténoma dos Acores (neste ultimo caso, com o
apoio do Organismo Intermédio “Dire¢cdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais” -
DRPFE), bem como para as infraestruturas ferroviarias de Portugal Continental. Todas as
iniciativas previstas para financiamento pelo C2020 no presente dominio foram elencadas e
aprovadas pela Comissdo Europeia no ambito do cumprimento das condicionalidades ex-ante do
C2020 (8 operagdes de portos na Regido Auténoma dos Agores, 9 operagdes de portos e 10
operagdes de ferrovia em Portugal Continental).

Neste contexto, identificam-se as agbes e/ou iniciativas mais relevantes desenvolvidas em 2018,
as seguintes:

v Lancamento de avisos para a apresentacdo de candidaturas

Em 2018 ndo foram lancados avisos na &rea das infraestruturas de transportes, em virtude
de terem sido abertos, em 2016, 4 avisos convite para apresentacdo de candidaturas, no
ambito das infraestruturas ferroviarias e maritimo-portuarias, com um prazo de
encerramento até 30 de junho, no caso do aviso convite n® 05/RAIT/2016 (financiamento
pelo FEDER) e 31 de dezembro de 2018, no caso dos avisos convite n® 02/RAIT/2016,
03/RAIT/2016 e 04/RAIT/2016 (financiamento pelo Fundo de Coesdo).

v Aprovacédo de operacbes candidatadas

No ano de 2018 alcancou-se, em termos de aprovagdo de candidaturas, uma taxa de
aprovacdo de 100% face as candidaturas apresentadas (ainda) em 2017 e em 2018, ao
abrigo dos 3 avisos convite para apresentacdo de candidaturas no ambito das
infraestruturas ferroviarias e maritimo-portuarias do continente, e que destacamos de
seguida:

e Aviso convite para apresentacdo de operacdes que contribuissem para a prossecucao
da PI 7.1 - Concessdo de apoio a um espaco Unico europeu de transportes
multimodais, mediante o investimento nas RTE-T (financiamento pelo Fundo de
Coesdo), que resultou na aprovacgédo de trés operagdes.

O financiamento aprovado para as operagfes ascendeu a 49.229.608,25 € de
investimento elegivel ajustado e de 41.845.167,00 € de fundo de coeséo.
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e Aviso convite para apresentacdo de operagdes que contribuissem para a prossecugao
da Pl 7.1 - Concessdo de apoio a um espago Unico europeu de transportes
multimodais, mediante o investimento nas RTE-T (financiamento pelo Fundo de
Coesdo), que resultou na aprovacéo de sete operagoes.

O financiamento aprovado para as operagdes aprovadas, ao abrigo deste aviso,
ascendeu a 193.275.212,78 € de investimento publico ajustado e de 164.283.930,84 €
de Fundo de Coeséo.

e Aviso convite para apresentacdo de operacdes que contribuissem para a prioridade Pl
7.4 - Desenvolvimento e reabilitagdo de sistemas ferroviarios abrangentes, de elevada
gualidade e interoperdveis e promocdo de medidas de reducdo do ruido
(financiamento pelo FEDER), que resultou na aprovacdo de duas operacdes.

O financiamento das operagdes aprovadas ao abrigo deste aviso convite ascendeu a
51.200.521,33 € de investimento elegivel ajustado e de 43.520.443,13 € de FEDER.

Acresce referir que no final de 2018 foi instruido e notificado a Comisséo Europeia o
grande projeto da linha do norte - Modernizagdo do trogo Ovar-Gaia (2.2 fase), com
um financiamento de 139.692.149,10 € de investimento elegivel ajustado e de
118.738.326,73 € de Fundo de Coesdo, nos termos do art.° 18° do Decreto-Lei n.°
159/2014, de 27 de outubro) e do artigo 101.° e seguintes do Regulamento (UE) n.°
130372013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013).

Por ultimo, e no quadro da selecdo/aprovacdo das candidaturas, intensificaram-se,
em 2018, as verificagbes aos procedimentos de contratagdo publica, designadamente
com a verificagdo dos procedimentos ja adjudicados e com contratos firmados antes
da data de candidatura.

Validacdo da despesa e verificagdo dos investimentos associados a operacodes
apoiadas

Nesta area de atuacdo deu-se continuidade a realizacdo das verificagcbes administrativas
das operacdes, nas diversas componentes de andlise: formal e documental, elegibilidade
temporal, normativa e material e o cumprimento das condi¢des de financiamento da
operacao.

No contexto das verificagbes administrativas foi prestada uma especial atengcdo a
verificacdo da regularidade dos procedimentos de contratacdo publica, matéria da maior
relevancia nesta tipologia de operacdes, atenta a natureza das entidades beneficiarias que
configuram entidades adjudicantes, designadamente através do preenchimento de
checklists especificas, devidamente documentadas com as pec¢as do procedimento
analisado, minimizando-se, assim, eventuais implicacbes financeiras, que poderiam
resultar de pecas ndo constantes dos processos.

Durante o ano de 2018 foram validados um total de 18 pedidos de adiantamento e/ou de
reembolso a que corresponderam pagamentos no valor de 61.338.684,56€ de Fundo de
Coeséo.

Ainda no &mbito desta area de atuacdo foram realizadas varias reunides técnicas com 0s
beneficiarios das operacbes de infraestruturas ferroviarias e maritimo-portuarias do
continente, com vista a aferir, entre outros, a situacdo das operaces ao nivel (i) do grau
de maturidade; (ii) do cumprimento da legislagdo ambiental; (iii) do langcamento de
procedimentos de contratagdo publica e (iv) da previsdo de execugdo dos projetos a curto
e médio prazo.
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v Acdes de supervisdo dos projetos apoiados e visitas ao local

No ambito da supervisdo as operagcdes em execugdo, € em momento prévio a apresentacao
pelo C2020 de um pedido de -certificagdo, foram supervisionados 54 pedidos de
pagamentos, associados a 21 operacdes de diversas tipologias, financiadas pelo FEDER, e
35 pedidos de pagamento associados a 8 operacGes dos portos maritimos dos acores,
financiadas pelo fundo de coesao.

Foi realizada, em junho de 2018, uma visita de verificacdo ao local a operacdo de
Requalificagdo das Infraestruturas no Grupo Ocidental para movimentacdo de Carga e
Passageiros, aprovada pela Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais da
Regido Auténoma dos Acores (“DRPFE™), Organismo Intermédio do C2020, com emissdo de
um relatério técnico de visita.

1.7 Assisténcia Técnica (AT)

A AT consubstancia um mecanismo de apoio financeiro ao funcionamento do C2020 e das
estruturas que o suportam, com vista a implementar o PO de forma eficaz e eficiente, para que,
no quadro dos regulamentos nacionais e comunitarios aplicaveis, atinja as metas fisicas e
financeiras a que se propde e, com o0s recursos disponiveis, sejam maximizados 0s seus
resultados, com visibilidade para os beneficiarios e para o publico em geral.

Entre varios outros objetivos, este mecanismo pretende contribuir para facilitar o acesso dos
beneficiarios ao C2020, através de uma relacdo permanentemente interativa para a melhoria da
qualidade dos instrumentos do PO face aos objetivos programaticos e dispor de uma estrutura
técnica competente que responda, atempadamente, aos desafios decorrentes da implementacao
do PO.

Pretende-se, ainda, obter niveis relevantes de notoriedade do PO, no quadro do Portugal 2020
da Estratégia Europa 2020, e associar a sua imagem a valores como a transparéncia,
credibilidade e a eficacia. Espera-se igualmente a criacdo de um ambiente informativo
comunicativo favoravel a utilizagdo dos apoios, bem como a transferéncia de conhecimento e
disseminacdo de resultados do PO e dos seus projetos.

QL ® ® O

Neste contexto, identificam-se como agdes e/ou iniciativas mais relevantes desenvolvidas em
2018, para desenvolver em 2018, as seguintes:

v Lancamento de Avisos para a apresentacdo de candidaturas, analise e aprovacdo de
operacgbes candidatas, analise e pagamento de execugdo apresentada no ambito das
operacgbes para financiamento da atividade dos Ol com competéncias delegadas pela
AG do C2020.

Tal como decorre do modelo de governacdo do PT2020, o exercicio das competéncias de
gestdo da AG pode ser delegado em Ol que assegurem condi¢bes para melhorar os niveis de
eficacia e de eficiéncia ou para superar insuficiéncias qualitativas ou quantitativas de
recursos técnicos, humanos ou materiais das AG. Assim, em conformidade com o disposto
no Decreto-Lei n.° 137/2014, a AG do C2020 celebrou com o IAPMEI, AICEP, TP, ANI, FCT,
AMA, DRPFE, CAP, CCP, CTP, AIP, AEP e CEC, acordos escritos, na modalidade de contrato
de delegacédo de competéncias.

Em 2018 foi lancado um aviso convite para apresentacdo de candidaturas no ambito do
Eixo VI - Assisténcia Técnica do C2020, tendo decorrido no periodo de 23 de Novembro de
2018 e 26 de Dezembro de 2018. Este aviso convite teve como objetivo garantir as
condi¢Bes necessarias para o exercicio das competéncias e atribuicdes delegadas pela AG
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do C2020, nos Ol de natureza privada, nomeadamente as funcdes de preparacgdo e selecéo,
gestdo, verificacbes administrativas e in loco, acompanhamento, recolha e tratamento de
dados fisicos, financeiros e estatisticos das operacfes, no ambito da tipologia “Formacéo-
Acdo”.

Importa assinalar que o aviso convite, adotou, pela primeira vez no &mbito da tipologia de
assisténcia técnica:

e A aplicagdo da modalidade de custos simplificados, através da aplicacdo de uma
taxa fixa maxima de 40% dos custos diretos de pessoal elegivel, para cobrir os
restantes custos elegiveis de uma operacdo a contratualizacao;

e A contratualizacdo e monitorizacdo de indicadores de realizacdo e de resultados
(previamente quantificados) para as operagdes, tendo em vista a comprovacgdo da
obtencdo dos resultados subjacentes a decisdo de financiamento das operacgoes.

A quantificacdo das metas dos indicadores de realizacdo e resultado teve em conta, quer o
cumprimento dos prazos legais previstos no Decreto-Lei n° 159/2014, de e 27 de outubro e
no Manual de Procedimentos de Gestdo do COMPETE2020, quer as metas propostas no
plano estratégico apresentado no a&mbito do procedimento concursal para a selecdo dos Ol
da tipologia “Formacéo-Acgédo”.

Adicionalmente, através da simplificacdo administrativa que se introduziu (através da
aplicacdo de uma taxa fixa maxima de 40% dos custos diretos de pessoal elegivel), foi dado
um efetivo contributo para uma utilizagdo mais correta dos fundos, na medida em que se
centra a atividade na consecucdo dos objetivos e nos resultados contratualizados no
ambito das operacoes.

No quadro da implementacdo da taxa fixa méxima de 40% dos custos diretos de pessoal
elegivel foram realizadas trés acBes de apresentacdo e sensibilizagdo a todos os Ol, onde
se analisarem os seguintes temas:

e Os custos simplificados na regulamentacdo dos FEEI 2014-2020 - Porqué e a
oportunidade;

e A aplicacdo da taxa fixa maxima de 40% dos custos diretos de pessoal, elegiveis
nas operacgdes de assisténcia técnica tituladas pelos Ol do C2020;

e Elegibilidade dos custos diretos com pessoal;

e A aplicacdo do codigo de contratacdo publica as operagdes com financiamento por
uma taxa fixa;

e Procedimentos a adotar nas verificacbes administrativas e no local;
e Formulario de candidatura - quadro custos diretos de pessoais elegiveis.

Desenvolvimento e implementacdo de metodologia de custos simplificados para a AT
do C2020

O histérico de financiamento da AT, no &mbito do QREN e no primeiro triénio de
implementacdo do C2020, demonstrou que a validacdo de despesas através de custos reais,
incorridos no ambito da AT, obriga a verificagcbes com uma grande carga administrativa,
existindo um numero significativo de pequenas despesas a validar, com pouco ou nenhum
impacto especifico sobre as realizacdes/resultados esperados, exigindo-se a construcdo de
chaves de imputacéo de encargos gerais complexas para justificar a imputacédo de diversas
despesas, envolvendo valores de reduzida dimenséo
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Assim, e considerando o previsto no n° 1 do artigo n.° 68.°-B do Regulamento 1303/2013,
procedeu-se a elaboracdo de um documento metodologico para aplicacdo da taxa fixa
maxima de 40% dos custos diretos de pessoal elegiveis, para cobrir os restantes custos
elegiveis da operagdo, a aplicar a todas as novas operagdes apoiadas no ambito da
tipologia assisténcia técnica.

Esta nota metodolégica, validada pela ADC e a IGF, contextualizou os principios, 0s
conceitos e os respetivos procedimentos aplicaveis.

O objetivo principal da aplicagdo da modalidade de taxa fixa maxima de 40% dos custos
diretos de pessoal elegivel é reduzir significativamente a carga administrativa associada a
operagdo e a taxa de erro, na medida em que deixa de ser necessario registar e rastrear
cada euro de despesas cofinanciadas, designadamente em categorias de despesa que
apresentam um elevado nimero de documentos de suporte.

Elaboracdo e desenvolvimento de ferramentas de apoio as diversas fases do ciclo de
projeto

No quadro da aplicacdo da modalidade de taxa fixa maxima de 40% dos custos diretos de
pessoal elegivel as operacbes da assisténcia técnica foram elaborados os requisitos
técnicos para os formularios de submissdo, analise e decisdo das novas candidaturas, bem
como efetuados os respetivos testes, assegurando-se assim o langamento do aviso convite
n°01/AT/2018 dentro do prazo programado e sem reporte de erros por parte dos
candidatos.
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Atividade 2 - Implementacdo, Acompanhamento e Monitorizagdo do Programa

O quadro regulamentar para periodo 2014-2020 traduz uma nova abordagem relativa as
intervencBes financiadas pelos FEElI que procura, contrariando a tendéncia para valorizar
sobretudo realizagbes materiais e financeiras, assegurar uma orientacdo clara para os resultados
a atingir.

Este enquadramento teve claras implicagdes no acréscimo da exigéncia ao nivel dos mecanismos
de acompanhamento e monitorizagdo do conjunto da intervengdo dos FEEI.

O C2020, no sentido de garantir uma resposta clara e rigorosa a esta exigéncia, bem como de
apoiar uma tomada de decisdo informada, que antecipe os desafios que vao surgindo e permita
ajustar as respostas do PO ao terreno, tem de assegurar a implementacdo de um sistema de
acompanhamento e monitorizacdo que evidencie os progressos feitos em direcdo aos resultados
esperados, assente em informacdo fiavel, tratdvel e divulgada de forma oportuna, cuja
monitorizagdo € assegurada no ambito desta atividade.

Neste contexto, as iniciativas e acles planeadas para o ano de 2018 foram concretizadas nos
seguintes termos:

v Assegurar o acompanhamento, avaliagdo e analise prospetiva e estratégica do C2020
e dos seus instrumentos

Foram asseguradas as necessarias agdes de acompanhamento do PO mediante a realizagdo
de Pontos de Situacbes mensais do PO e dos Sistemas de Incentivos, realizacdo de
previsdes trimestrais de pagamentos para a Entidade Pagadora, bem como previsdes para
inscricdo de verbas no Orcamento de Estado, monitorizacdo das metas anuais de
pagamentos e execucgao.

Em 2018 foi também realizado um exercicio de reprogramacédo financeira do PO, integrado
na reprogramacao global do Portugal 2020, o qual se traduziu num ajustamento financeiro
do Orcamento do C2020 inicialmente aprovado pela Comissdo, cuja concretizacdo implicou
também um ajuste ao nivel das metas e indicadores aprovados, bem como na alteragdo do
Texto do PO. Esta proposta de alteracdo veio a ser aprovada pela Comissdo em dezembro
de 2018.

z

Sendo 2018 o ano em que é aferido o efetivo cumprimento das metas definidas para o
Quadro de Desempenho do Programa, foi igualmente marcante todo o esforco de
concretizacdo e acompanhamento realizado com vista ao cumprimento das metas
definidas.

No que a Avaliacdo respeita, sublinha-se a conclusdo de duas avaliagdes: Transferéncia do
conhecimento e Desempenho das empresas. Estando em curso mais cinco avaliagbes que o
C2020 acompanha: Sistemas de incentivos, RIS3, Custos Simplificados, Abordagem
Territorial e Administracédo Publica.

Nesta matéria, durante o ano 2018, o C2020 participou na sele¢cdo das equipas de
avaliacdo, nos Grupos de Acompanhamento e em workshops, grupos de reflexdo, debates e
seminérios organizados no ambito das avaliagdes em curso, procedeu a analise e

elaboracdo de contributos para os Relatérios e a preparacdo e disponibilizacdo da
informacéo residente nos S| necesséria para a realizacdo das Avaliagdes.
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Assegurar as obrigacdes regulamentares em matéria de reporte de informacdo a
Comissédo Europeia

Foram igualmente asseguradas todas as obrigagdes regulamentares em matéria de reporte
a Comissdo. Neste contexto, procedeu-se:

e As Transmissdes Financeiras de Dados nos prazos previstos no Regulamento
Comunitario;

e A Prestacio Anual de Contas relativa ao Exercicio Contabilistico 17-18, com a
apresentacdo das contas e sintese dos controlos anuais realizados;

e Elaboracdo do Relatério Anual de Execugdo do Programa - 2017;
e Elaboracido do Relatério Anual dos Auxilios de Estado - 2017;

e FElaboracdo das PrevisGes de Pedidos de Pagamento Intercalares a CE, nos prazos
previstos no Regulamento Comunitario.

Monitorizar o alinhamento do C2020 com a Estratégia de I&l para uma Especializacéo
Inteligente.

Monitorizagdo realizada mensalmente no dmbito dos Pontos de Situagdo do C2020 e dos
Sistemas de Incentivo que pode ser observada no quadro especifico relativo a “Realizacdo
por Dominio Prioritario da ENEI”.

Coordenacgdo técnica da Rede de Sistemas de Incentivos

No decurso de 2018 foram realizadas nove reunifes da Rede Sistemas de Incentivo, tendo
sido assegurado ao longo do ano todo o processo de articulagdo em rede no que respeita a
auscultacdo dos parceiros da rede, divulgacdo e partilha de informacdo (p.ex. Ponto
Situagdo Mensal dos SIPT2020, Ponto Situacdo Metas de Pagamento).

Contribuir para a monitorizacédo global do Portugal2020

Foram asseguradas todas as agOes relativas a monitorizagdo do C2020, com reportes
efetivos & ADC e a outras entidades nacionais e comunitarias, nomeadamente
monitorizacdo mensal reportada a ADC e a monitorizacdo Quadro Desempenho.

Em 2018 realizaram-se trés reunides da Rede de Monitorizacdo e Avaliacdo, nas quais foi
assegurada a participacdo do C2020.

Elaborar pedidos de pagamento intercalares a CE

Durante o ano de 2018 foram elaborados varios pedidos de pagamento intercalares a
Comissédo relativos aos trés fundos comunitarios do C2020, em estreita articulacdo com a
Autoridade de Certificago. Para os diferentes Fundos foram elaborados os seguintes PPI:

e FEDER - 7 PPI;
e FSE -3 PPI;
e Fundo Coeséo - 3 PPI.

Desta forma foi assegurado o reembolso de fundos pela CE com vista a garantir a
necessaria disponibilidade financeira do PO para cumprimento dos seus objetivos de
pagamento a beneficiarios.
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Atividade 3 - Compliance, Harmonizagdo e Assuntos Juridicos

A prossecucdo desta atividade assume como principais objetivos garantir o cumprimento das
regras e regulamentos aplicaveis, assegurar a existéncia de um adequado sistema de gestéo e
controlo do C2020 que previna e detete irregularidades e permita a adocdo das medidas
corretivas oportunas e adequadas.

Estdo ainda englobados neste ambito, a atividade juridica a atividade do C2020, em varios
dominios, entre eles, apoio a elaboracdo de regulamentacdo inerente aos FEEI, bem como
pronuncias e acompanhamento de contencioso em sede de procedimento administrativo.

Para a concretizacdo destes objetivos, para além do apoio direto as unidades operacionais no
exercicio da sua atividade, tem vindo a ser apoiada, ativamente, a concecdo e desenvolvimento
de instrumentos/processos adequadas ao exercicio das fun¢gdes cometidas a AG.

No Plano de atividade de 2018 foram previstas um conjunto de iniciativas e agdes as quais se
vieram a concretizar nos seguintes termos:

v Atualizacdo da Descricdo do Sistema de Gestédo e Controlo e Manual de Procedimentos
do Programa

No quadro da preparacdo do Relatério de Controlo da IGF, e dos procedimentos
subjacentes ao processo de prestacdo de contas relativo ao exercicio contabilistico 2017-
2018 foi elaborada, tal como previsto uma nova versao da Descri¢cdo do Sistema de Gestao
e Controlo do C2020, reportada a 30 de setembro de 2018.

Quanto ao Manual de Procedimentos do PO a AG deu inicio aos trabalhos de atualizagdo do
Manual de Procedimento do C2020, tendo em vista ultimar uma nova versdo com data de
reporte a 31 de agosto de 2018. Nao tendo sido possivel concluir este exercicio 0 mesmo
serad retomado no ano de 2019.

v Acompanhamento das auditorias externas e elaboragdo do resumo anual dos
relatorios finais de auditoria e dos controlos realizados

Tendo em conta que até ao final do ano de 2018 foram realizadas 16 auditorias externas
por parte de varias insténcias de controlo, quer nacionais quer comunitarias, o ano de
2018 para além do acompanhamento das acdes iniciadas em 2018 (10 auditorias) incluiu
ainda a preparagdo dos contraditérios aos relatérios preliminares bem como o
acompanhamento da aplicacdo das recomendagdes e medidas corretivas resultantes dos
relatorios finais.

Todas as auditorias realizadas desde o inicio do periodo de programacéo (2014) exigiram
uma atualizacdo permanente do SIAUDIT (ou SIAUDIT Contingéncia), ferramenta fulcral
para elaboracdo do resumo anual dos relatérios finais de auditoria e dos controlos
realizados no ambito do processo de prestacdo de contas com informacédo relativa aos
controlos realizado, seguimento das recomendacbes e tratamentos dos erros detetados.

v Desencadear o processo relativo a 32 avaliagdo do risco de fraude (ano 2018),
elaborar o relatorio de avaliacéo de risco e monitorizar a implementacéo dos planos
de acdo e controlos adicionais

Com vista a assegurar as obrigacGes da AG em matéria de risco de fraude em 2018 foi
elaborada a 32 avaliacdo do risco de fraude nos termos do Manual de Avaliacdo do Risco de
Fraude da AG, o qual culminou com a aprovagdo do Relatério de Avaliacdo em 18 de
dezembro de 2018 pela Comisséo Diretiva do C2020.
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Acresce referir que em 2018 foram ainda implementados o0s controlos adicionais
identificados como essenciais no Relatério da 2° Avaliacdo de Risco, elaborado em 2017,
para garantir que o PO dispde de meios adequados a uma gestao preventiva e atempada de
potenciais riscos de fraude, e consequentemente possui um nivel toleravel de exposi¢do ao
risco, bem como levadas a cabo as medidas de boas praticas nele identificadas.

No ano de 2018 foi ainda efetuada a revisdo do Manual de Revisdo do Manual de Avaliagédo
do Risco de Fraude do C2020, o qual veio a ser aprovada uma nova versado pela Comissao
Diretiva, em 20 de margo de 2018.

Elaboracdo de pronincias e acompanhamento do contencioso em sede de
procedimento administrativo

No decurso de 2018 foram apresentadas junto do gabinete um conjunto significativo de
reclamacgbes, as quais mereceram, na sua totalidade a adequada apreciacdo nos termos
fixados no Codigo do Procedimento Administrativo.

Relativamente as impugnacdes judiciais, intentadas no ano de 2018, refere-se terem as
mesmas sido objeto de adequada contestacdo, dentro dos prazos legalmente estabelecidos
para o efeito.

Adicionalmente, foram também asseguradas, na sua totalidade, todas as diligéncias e
respetivos atos processuais que se verificaram em sede de acompanhamento do
contencioso administrativo.

Elaboracdo e implementacdo dos Planos de Verificagbes no Local e Controlo de
Reperformance relativos ao exercicio 2017-2018

Com vista a assegurar as obrigagdes da AG decorrentes do estabelecido no sistema de
gestdo e controlo do PO foram elaborados e aprovados pela Comisséo Diretiva do C2020 os
seguintes planos relativos ao exercicio contabilistico 2017-2018:

e Plano de VerificacBes no Local, aprovado em 20/02/2018;
e Plano do Controlo de Reperformance, aprovado em 27/02/2018,

No caso do Controlo de Reperformance, para além da elaboracdo do plano a unidade de
auditoria procedeu ainda a sua execucdo para efeitos de garantia da aplicacdo adequada
dos procedimentos e metodologias de analise e de verificacdes de gestdo pelos OI/AG.
Este controlo, efetuado com os recursos internos da unidade de auditoria, envolveu 22
operacdes, tendo incidido sobre todas as fases (aplicaveis) do ciclo de vida das mesmas,
nomeadamente, andlise de candidaturas, pedidos de reembolso, incluindo verificacdes
administrativas e no local.

Estas iniciativas permitem ao C2020 aumentar o nivel de confianca da aplicacdo dos FEEI
de acordo com as disposi¢cbes regulamentares e com os principios da boa gestao financeira.

Elaboracdo de regulamentacdo no ambito dos FEEI e de pareceres sobre tematicas
com especial complexidade, evidenciando-se o regime legal da contratacdo publica

No ano de 2018, o C2020 procedeu a duas alteragbes legislativas do Regulamento
Especifico do dominio da Competitividade e Internacionalizagdo, considerando-se como
tendo um impacto significativo a alteragdo efetuada em dezembro, a qual pretendeu
adequar as vérias prioridades de investimento as alteragbes introduzidas em sede de
reprogramacgdo do PO. Por sua vez, foram ainda elaborados todos os pareceres solicitados
junto da Unidade de Assuntos Juridicos, independentemente da especificidade das
matérias em causa.
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Atividade 4 - Informacédo e Comunicagéo

A comunicacdo no ambito das politicas europeias é um desafio que envolve todos os
intervenientes.

A divulgacdo e a publicitagdo do apoio (co-financiamento) concedido pelos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimentos (FEEI), constituem uma responsabilidade da AG, consagrada na
legislacdo comunitaria e nacional, designadamente no Regulamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de
dezembro.

Tal obrigacdo tem como principal objetivo informar os publicos-alvo da intervencdo (ou
beneficiarios finais) e a opinido publica, em geral, sobre o papel desempenhado pela Unido
Europeia, através dos FEEI, e pelo Estado Portugués, no ambito do Portugal 2020, nos projetos e
operacgdes co-financiados e nos seus respetivos impactos e resultados.

No ambito da AG do C2020 as atividades de informagdo e comunicagdo tem por pretenséo
consolidar a imagem institucional e associar o PO aos valores que lhe estdo inerentes:
seletividade, transparéncia, tecnocracia humanizada, dinamismo, inovacdo, proximidade,
celeridade e eficicia; promover a disseminacdo do conhecimento e dos principais resultados
gerados pelos projetos apoiados, junto da opinido publica, e de forma particular, dos publicos-
alvo, e da sua importancia na economia nacional, designadamente através de uma boa cobertura
nos media e de uma interacdo dindmica no ambiente web onde a lbgica é de partilha (web
3.0/4.0); transmitir o sentido de pertenca a Unido Europeia e o valor acrescentado da
participagdo dos FEEI, no esforco da retoma de crescimento da economia nacional em
consonancia com a média de crescimento da UE; garantir o cumprimento das regras de
publicitacdo comunitarias e nacionais dos incentivos as empresas e apoio as restantes entidades
publicas e privadas beneficiarias do C2020.

Com este enquadramento, as iniciativas e acOes planeadas para o ano de 2018 s&o as seguintes:

v Realizacdo de Eventos de Divulgacdo dos Sistemas de Apoio e Comunicacdo de
Resultados

Destaque para o evento organizado pela AG no ambito da apresentacdo da Reprogramacéo,
realizado no dia 10 de dezembro na EXPONOR, onde estiveram presentes cerca de 400
pessoas. O evento nas redes alcangou 2000 pessoas.

v Divulgacéo e Publicacdo das operacgbes aprovadas pelo C2020

A lista de operagdes aprovadas foi publicada com uma frequéncia trimestral e foi
publicitada a sua publicacdo em jornais nacionais e locais também trimestralmente.

A divulgacdo considera ainda a publicagdo mensal dos Pontos de Situagdo no site e a
devida adequacdo através da producdo de grafismos para difusdo nas redes sociais

v Lancamento de um novo Site

O procedimento para a manutencdo evolutiva do site foi fechado no final de 2018.
Considerou-se que um site com o fluxo do C2020 carecia de intervencdes para novo layout
e pesquisa mais eficaz. Os resultados do estudo de notoriedade efetuado em 2018,
permitiram concluir que o grupo de controlo (beneficiarios), utilizam o site e estdo
positivamente satisfeitos com 0s meios de comunicagao.
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Mostra de Projetos

A Autoridade de Gestdo do C2020 trabalhou em sinergia com os atores do sistema,
capitalizando todas as acgdes relevantes para mostrar a diferentes publicos os projetos
apoiados pelo programa.

Destaque para a preparagdo de um conjunto de projetos apresentados no ambito da
iniciativa #EuinmyRegion, iniciativa da Rede Inform da COM durante o més de maio: foram
abertos aos cidaddos projetos como o Dino Parque, as Montanhas Magicas e apresentado o
projeto de Portuguese Jewellery.

Acresce que a Autoridade de Gestdo do C2020 aposta na divulgacdo dos projetos através
da producdo de uma Newsletter semanal onde os protagonistas sdo as operacfes e 0s
beneficiarios. Em 2018 foram emitidas 50 Newsletters, correspondendo a divulgacdo de
200 projetos.

Cooperacao Internacional

Apesar de ndo estar previsto no Plano de Atividades no ano de 2018, a AG apresentou uma
candidatura ao Programa INTERREG EUROPE 2014-2020. Este Programa de apoio
comunitario dirigido a entidades regionais e locais de toda a Europa, responsaveis pela
implementacéo de politicas publicas, pretende incentivar o desenvolvimento de melhores
politicas publicas por parte das autoridades publicas envolvidas, apoiando projetos de
criacdo de ambientes de partilha de ideias, experiéncias e solugdes praticas e respeito de
tematicas de politica puablica especificas.

O Projeto foi aprovado e é designado por “Translating Industry 4.0 Improved SME Policy
Instruments Targeting Innovation”, com o acronimo INNO PROVEMENT.

Este projeto, cujo parceiro principal € o Ministério das Financas da Hungria, tem uma
duracdo de 5 anos (a aprovacdo ocorreu em 24 de maio de 2018, tendo o seu inicio oficial
sido a 01 de junho de 2018 e tendo a data de conclusdo em 31 de maio de 2023), pretende
permitir a troca de experiéncias e de boas praticas na implementacdo de politicas
conducentes ao desenvolvimento da Industria 4.0 (i4.0) ndo sé nos parceiros do projeto,
mas contribuir igualmente a nivel europeu, para a disseminacdo de informacdo sobre este
assunto.

Os parceiros deste Projeto sdo oito, de sete paises diferentes, onde se inclui a Autoridade
de Gestédo do C2020.

O projeto esta dividido em 7 assuntos tematicos, sendo cada parceiro responsavel pelo
desenvolvimento de um desses temas, cuja apresentacdo, discussdo e finalizacdo se
iniciard em 2019.

Em termos de atividades em 2018 relativas a este projeto, o C2020 participou ou
desenvolveu o seguinte:

e Em 11 de junho realizou-se um encontro online para o lancamento do projeto.

e Em 23 de Outubro, em Budapeste, realizou-se a primeira reunido presencial, com
apresentacdo do estado global de todos os parceiros e definicdo de tarefas.

e Em 30 de Novembro, foi enviado o draft do Partner Level Regional Assessment
relativamente a situagdo de Portugal quanto ao desenvolvimento da 14.0, dos
instrumentos disponiveis e iniciativas relevantes.

e Elaboracdo de inquérito online a PME sobre a temética da Industria 4.0.
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Atividade 5 - Transformacdo Digital, Inovacdo e Capacitacdo

Esta atividade, pretende dar expressdo ao cumprimento do Decreto-Lei n°® 73/2014, de 13 de
maio, destacando e autonomizando as agbes e iniciativas - que se pretendem inovadoras - que
procuram dar efetividade a simplificagdo e a desburocratizacdo, que sejam suscetiveis de
melhorar a eficiéncia e eficacia, bem como de propiciarem a criacdo de valor para os
beneficiarios do C2020.

Foi dada especial atencdo as iniciativas de simplificacdo e facilitacho da relagcdo dos
beneficiarios com o sistema do PT2020, e em especial com os que se encontram sob gestdo
direta do C2020, designadamente, evitando a obtencdo de informacédo que possa ser obtida junto
de outros organismos e as intera¢gdes que ndo apresentem valor para as partes, numa légica de
reducdo dos custos de contexto.

Encontram-se ainda no ambito desta atividade o desenvolvimento, manutengcdo e evolucdo do
S.l. do C2020, cuja responsabilidade é da AG C2020, nos termos da decisdo da CE que criou o
C2020.

O S.l1. C2020 assegura, em termos légicos e fisicos, o registo e armazenamento informatizado de
todas as operacdes relacionadas com o ciclo de vida das operagdes, ou seja, toda a informacéo
gue permite a analise e decisdo, assim como os dados contabilisticos de cada operacdo, os dados
sobre a execucdo necesséarios para a gestdo financeira, o acompanhamento, as verificacdes, e as
auditorias. Este sistema acolhe ndo s6 as candidaturas desta AG, mas também todas as das
Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais Regionais, que integram as Redes
coordenadas ou em que participa a AG C2020.

O sistema assegura a totalidade das operacgdes, das candidaturas dos Sistemas de Incentivos, das
candidaturas da Ciéncia (SAICT), os reportes especificos dos IF, e a componente backoffice (e
nao s6) do Fundo de Coesao.

Neste quadro foram efetivadas no ambito desta atividade as seguintes iniciativas ou projetos
infra apresentados, cuja quantificacdo dos beneficios esperados em termos de reducdo de
custos, ndo é facilmente determinavel, mas, cuja avaliacdo qualitativa permite determinar que
terdo um impacto claramente positivo sobre os beneficiarios dos instrumentos de apoio geridos
pelo C2020.

Neste contexto, identificaram-se como ag¢fes ou iniciativas prioritarias para desenvolver em
2018, as seguintes:

v Sistema de Monitorizagao e Business Inteligence: Analise de solucbes e Elaboracéao de
Prototipo

Foi produzido um conjunto de Ferramentas / Dashbords e relatérios, que trabalham com
base em dados extraidos do Sistema de Informacdo e tratado especificamente para este
fim, e que possibilitam andlises sobre diferentes Oticas. No ambito do protdtipo, os dados
foram restritos a Avisos da Inovacédo Empresarial.

Os dashbords/reports foram divididos por varios temas, Avisos Candidatura, Avisos Analise,
Industria 4.0, Global Projetos e Carga.

Com possibilidade de filtros por OI, Dimensdo da empresa, ldade da empresa, Setor, ou
Autoridade de Gestdo, sdo apresentados graficos como Dados Globais; Dinamica
Crescimento; Inovacgdo; Investimento; Dados Previstos; Decisdo - Resumo; 14.0; Dominios
Candidatura; Lista Global de projetos e Carga por Aviso.
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Numa fase posterior, o sistema evoluiu para a plataforma READ - Relatérios e Andlise de
Dados, que incorporou algumas das pecas anteriormente desenvolvidas.

Uma das principais componentes € um resumo do Ponto de Situagcdo dos Sistema de
Incentivos, contendo: programa, candidaturas, projetos aprovados, projetos contratados,
pagamentos, execucdo, e ainda metas e analise de dados.

Evolucdo e manutencdo do Sistema de Informacao

Dos desenvolvimentos que contribuiram para esta acdo, salientam-se os constantes dos
grupos seguintes: desenvolvimentos gerais, formularios e ferramentas.

« Desenvolvimentos gerais:

APF SIAC: desenvolvimento da versdo “browser”;

PAS - Clube de Fornecedores;

Novo Inovagdo: desenvolvimento do formulario de "nova geracdo", com
importacdo de dados do Pedido de Auxilio previamente submetido e também
com importacdo do Balanco e Demonstracdo de Resultados da InformaDB;
Supervisdo da delegagdo de competéncias da EP em Ol;

Implementacdo da declaracdo eletronica relativa a inexisténcia de conflito de
interesses (FACI, APPI, RTV e FACI) apenas para projetos sem organismo
intermédio;

Desenvolvimento de mecanismos de extracdo dos dados para a base de dados
de controlo de faturas; envio dos dados obtidos para a ADC para integracao;
Aplicacdo do controlo cruzado de faturas em APPI;

Gestao de dividas, desenvolvimento da recolha de dados em mdédulo auténomo;
Rastreio de diferencas entre dados enviados para a conta corrente e dados
residentes no Balcdo 2020;

Rastreio de diferencas entre dados enviados e dados residentes no SIFSE;
Alteracdo ao moédulo Execucdo, opcdo Pagamentos: permitir o registo de
recuperagfes parciais efetuadas por organismos diferentes; alteracdo da lista
de ordens de devolugdo, com a inclusdo dos valores recuperados por organismo;
Alteracdo ao modulo Ponto de Situacdo, opcdo Controlo Execucdo: incluséo de
nova lista “Adiantamento com isencdo de garantia ndo comprovado em 180
dias”;

Entidade Adjudicante: exportacdo de dados dos formularios; implementagdo do
circuito formulario, andlise, pedido de esclarecimento, audiéncia prévia,
parecer; (protétipo);

Contratos Pulblicos: ligagdo BASE; checklist para aquisicdo dos documentos
(protétipo);

Medida de simplificacdo - Assinatura digital - desenvolvimento de mecanismos
que permitam a assinatura de documentos com cartdo de cidaddo e chave
maével digital; Alteragbes ao modulo Ponto de Situagdo, opgdo Controlo
Processo Decisdo: implementadas, quatro novas listas, 1) Projetos sem Parecer
do Organismo ou Parecer atrasado, 2) Projetos com Parecer do Organismo e
sem Proposta de Decisdo, 3) Projetos com Parecer do Organismo e sem Deciséo
Final e 4) Projetos com Proposta de Decisdo e sem Decisdo Final;
Implementacdo da "associacdo de operagdes”, Alteracdo ao médulo Execugdo,
opcdo Pedidos de Pagamento: no ambito da medida Zero Carimbos do Portugal
2020, recuperada informacao relativa a nimero de comprovantes por pedido de
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pagamento e criada lista resumo com informagdo mensal; Extracdo e
tratamento de dados da formacéo acdo - SIFSE;

e Elaboracdo de lista com dados relativos a reembolsos previstos, extraidos da
FACI;

e Elaboracdo de lista com detalhe de projetos/empresas incluidas nos indicadores
de realizacdo do PO. Contratacdo Publica: inicio da integracdo dos dados ja
existentes na BD do SGO, primeira avaliagdo da "Checklist" e classificagdo em
"Entidade Adjudicante"; Indicadores de Resultado Contratualizados: tratamento
e insercdo na BD, elaboracdo de lista disponivel em Consultas/Informacéo
Especifica.

% Formularios
e Candidatura - Disponibilizadas 137 versdes - correspondentes a 49 formularios
de Avisos distintos
e Pedido de Pagamento - 29 versdes do formulario
e Pedido de Pagamento FSE - 6 versdes
e Anexo ao Pedido Final - 16 versdes

% Ferramentas
e FACI - Disponibilizadas 205 vers6es correspondentes a 67 avisos.
e PREG (Ferramenta de emissdo de Parecer Regional) - 33 versdes distintas
e APPI - 35 versfes - 5 diferentes subtipos de APPI - appi-geral, appi-adc, appi-
fct, appi-fse, appi-idt
e FACIE - 21 vers®es - 7 tipologias: SIAC, Inovacdo (2) Qualificacdo PME (2) IDT e
AT.

Aquisicdo de aplicacbes de suporte a automatizacdo e desmaterializacdo de
processos

Em sede de desmaterializagdo de processos, durante o ano de 2018, destacam-se 2
projetos: (i) a assinatura digital, e (ii) o sistema de gestdo documental.

No que respeita a assinatura digital, com certificacdo de atributos profissionais, o C2020
foi responsavel pela Medida #215 do Simplex +. Assim, foram definidos processos e feitos
desenvolvimentos no SGO que irdo permitir a assinatura de um Termo de Aceitacdo de
forma totalmente desmaterializada com recurso a assinatura digital com Cartdo de
Cidaddao ou Chave Digital Movel, e ao SCAP (Sistema de Certificacdo de Atributos
Profissionais), e sobretudo num curto espaco de tempo (minutos) ap6s a notificacdo da
decisdo. Esta desmaterializacdo aproveitara ndo sé o Beneficiario (diminui¢do do tempo,
diminuicdo dos custos com o reconhecimento de assinaturas, antecipacdo do prazo para o
pedido de adiantamento) como para o ecossistema C2020, na medida em que a verificacao
da conformidade habitualmente feita pelos técnicos (conteldo do Termo de Aceitacdo,
capacidade dos outorgantes, etc.) passa a ser imediato, sem qualguer necessidade de
intervencéo.

Relativamente ao sistema de gestdo documental, foram elaboradas as especificagdes
técnicas para o langcamento do procedimento de aquisicdo, o qual, por questbes
administrativas, apenas foi possivel concretizar no final do ano. Durante o ano de 2019
conta-se poder desenvolver e implementar o referido sistema, que ird permitir um maior
nivel de desmaterializagdo de processos internos, incluindo a possibilidade de o ciclo de
vida de um projeto C2020 poder passar a ser integralmente feito de modo digital, através
da integracdo do processo de anélise e decisdo das candidaturas.
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Reforco das Competéncias dos Colaboradores da AG

Durante o ano de 2018 houve um esforco da parte do C2020 em reforcar as competéncias
dos seus colaboradores que teve reflexo no n.° de a¢des de formacdo ministradas. Assim
no ano de 2018 registaram-se formacSes em 20 tematicas diferentes, com especial
incidéncia no tema respeitante a contratacédo publica.

Acresce ainda que as formacbes ministradas tiveram uma incidéncia em todas as
carreiras/categorias dos colaboradores da AG.

Atividades de Capacitagéo Interna

No ano de 2018 teve lugar uma agdo de Capacitacdo dos colaboradores do C2020 com
enfoque nas mais avangadas metodologias de gestdo da inovacdo e do desenvolvimento de
metodologias de trabalho colaborativo (Inovacio Aberta / Design Thinking).

Esta atividade visou despertar todas as unidades organicas para a importancia de uma
maior aberta na resolucdo de situagbes que envolvem toda a organizacdo de forma a
promover ideias, pensamentos e processos de mudanca. Esta primeira abordagem teve
como destinatarios 20 colaboradores desta Autoridade de Gestdo que de forma voluntaria
aderiram em ndmero significativo a esta iniciativa piloto.

Selecdo e Recrutamento de Analistas de projetos e de informacdo relativa a
monitorizacdo e acompanhamento dos FEEI, para refor¢co da capacidade da AG

Durante o ano de 2018 foram encetados 4 procedimentos concursais por mobilidade.
Apesar dos resultados pretendidos com a abertura desses procedimentos ndo ter atingido
0s objetivos na sua totalidade, consequéncia dos condicionalismos quer legais quer do
facto do C2020 tratar-se de uma estrutura de missdo onde os trabalhadores a contratar em
regime de mobilidade ndo poderdo concretizar a sua consolidacdo o que leva os candidatos
a desistir do processo de recrutamento.

Contudo verificou-se a entrada de quatro técnicos superiores através da via direta do
recrutamento por mobilidade, em consequéncia da publicitacdo de avisos em Diario da
Republica.

Melhoria das condi¢cdes dos postos de trabalho, para reforco da capacidade da AG

Relativamente a melhoria das condi¢bes dos postos de trabalho, destaca-se em 2018, as

seguintes acdes:

e |Instalacdo de novos computadores nos postos de trabalho, permitindo a todos os
técnicos o desenvolvimento do seu trabalho através do uso de computadores portateis;

e Atualizaces a 12 computadores atribuidos aos colaboradores com os cargos de
Assistentes Técnicos e de Assistentes Operacionais, uniformizando o Sistema Operativo
utilizado no Gabinete.

Redefinicdo e agilizacdo dos procedimentos e circuitos relativos as aquisicbes de
servicos e gestdo de recursos humanos, de forma a sua compaginacdo com O0s
requisitos definidos pela SGME no ambito da plataforma de Prestacdo Centralizada
de Servicos desta entidade

No ano de 2018 o C2020 aproximou-se em termos de gestdo de Recursos Humanos aos
procedimentos adotados pela SGE nomeadamente a utilizacdo de formularios préprios para
determinados atos, designadamente, o fundo de maneiro, a estimativa de despesas para
deslocagdes, a folha de levantamento de necessidades de formagéo.
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No que concerne aos circuitos relativos as aquisi¢cdes de servigos, foram registados alguns
progressos no sentido de se proceder em funcdo de acordos pré estabelecidos com a SGE,
tendo em atencdo a importéncia dos procedimentos que se pretendiam desenvolver e a
estimativa da despesa a ser realizada.

Ao longo do ano de 2018 foram registadas varias reunides com a SGE no sentido de uma
maior proximidade entre os organismos com o objetivo de melhorar o desempenho por
parte daquele organismo relativamente ao seu apoio administrativo e logistico.

Reforco do enfoque na transformacao digital dos processos internos do C2020

O ano de 2018, no que respeita a transformacdo digital, foi um ano de preparagdo do
organismo, designadamente através da criagdo da unidade Transformagdo Digital e da sua
participacdo na definicdo dos processos internos.

Assim, destacam-se alguns processos, em especial

*,

« A implementagéo do processo de assinatura digital com a certificagdo de atributos
profissionais na contratualizacdo de projetos FEEI, possibilitando a diminuicdo de
encargos dos promotores e encurtando prazos (tanto para o beneficiario como para
0 C2020);

% A recolha de dados através de fontes alternativas, via webservices, possibilitando o
pré-preenchimento parcial dos formularios, e dessa forma facilitando a tarefa dos
candidatos na recolha e registo de dados, bem como a diminuicdo dos custos
internos do C2020 de confirmacéo e verificacdo das candidaturas;

« Otimizacdo do processo de registo dos formularios, passando a incluir-se um botéo
de ajuda que remete o candidato para a ajuda relativamente a matéria objeto de
registo (pagina);

*,

% A elaboracdo das especificacbes técnicas e o lancamento de procedimentos
aquisitivos para alguns projetos chave, designadamente:

e O Diagnostico de compliance do C2020 com o Regulamento Geral de Protecédo de
Dados,

e O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de business intelligence

e O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo documental.
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Capitulo Il - Recursos Humanos e Financeiros

RECURSOS HUMANOS

O apoio logistico & AG C2020 é nos termos da Resolucdo de Conselho de Ministros n°® 29/2016, de
11 de maio, assegurado pela Secretaria Geral da Economia.

De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n° 73-B/2014 de 19 de dezembro, a AG do
C2020 é composta pela Comisséo Diretiva e pelo Secretariado Técnico.

A Comissao Diretiva é composta por trés elementos; um presidente e dois vogais. De acordo com
a mesma norma o Secretariado Técnico prevé, um maximo de oitenta e trés (83) elementos entre
Secretérios Técnicos, Coordenadores, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e Assistentes
Operacionais.

A 31 de dezembro de 2018 o C2020 registou um ndmero de 72 colaboradores.

Ao longo de 2018 foi sentido um ligeiro acréscimo de efetivos, mas mais uma vez foram sentidas
dificuldades em atrair novos colaboradores, sendo que o recurso a mobilidade foi a Unica via
possivel para o recrutamento de 5 novos técnicos superiores.

Durante o ano de 2018 verificou-se ainda, a entrada de dois dirigentes para lugares de
Secretarios Técnicos, um que que se encontrava vago e outro para substituicdo de um secretéario
técnico que pediu a sua exoneragao.

Acresce ainda que no ano de 2018 iniciou-se os devidos procedimentos concursais com vista a
regularizagdo dos trabalhadores precarios nos termos do DL 34/2018, que se encontram a
exercer fungbes no C2020. Estes procedimentos visaram a regularizacdo de 45 técnicos
superiores e 9 assistentes técnicos.

A 31 de dezembro de 2018, o COMPETE2020 contava com um n.° de 72 colaboradores sendo que,
2 técnicos superiores encontram-se a desempenhar fungdes em Gabinetes ministeriais.

Assim, a distribuicdo dos efetivos em 31 de dezembro de 2018 foi a seguinte:

Orgéo/Carreiras/Categorias Colaboradores (n°)
CD Gestor Publico 3
Secretarios Técnicos 9
Secretariado qurdenador?s 4
Técnico Téc.nlcos Superiores 44
Assistentes Técnicos 10
Assistentes Operacionais 2
Total 72

RECURSOS FINANCEIROS
« Determinacdo do custo da Atividade

O C2020 desenvolveu em conjunto com a area financeira da Secretaria Geral da Economia,
entidade responsavel pelo apoio logistico a AG o sistema de custeio baseado nas atividades com
0 objetivo de proporcionar informac8es Uteis que permitissem compreender como € que as
atividades contribuem para os resultados da organizacdo e possibilitar uma gestdo mais eficiente
e eficaz.

O sistema proposto vai permitir & AG calcular quanto custa as atividades, atividades estas que,
devem ser entendidas, numa légica de “macro-funcdes”.
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A metodologia seguida correspondeu a recolha dos dados financeiros junto da sua fonte direta, a
contabilidade da Secretaria Geral. Apuraram-se o0s custos com Pessoal e com a aquisicdo de bens
€ Servigos.

A afetacdo dos custos por atividade foi realizada da seguinte forma:

- Quando os custos sdo passiveis de afetacdo direta a uma atividade, os mesmos sdo diretamente
imputados a essa atividade;

- Quando ndo eram, analisou-se o objeto do custo e determinou-se a sua reparticdo pelas
atividades através de uma chave de imputagdo geral.

A chave de imputagdo geral foi determinada através do célculo dos FTE’s, tendo na sua base, a
percentagem de imputacdo individual de cada colaborador as atividades.

*,

% Execucdo orcamental

A execucdo orcamental do ano de 2018 totalizou 4.562.512,64 €, aproximadamente 69% do
orcamento inicial da Autoridade de Gestéo.

Este desvio teve como principal causa as dificuldades no recrutamento de pessoal, ndo ficando o
Mapa de Pessoal totalmente preenchido. Esta situagdo também se refletiu na distribuicdo dos
colaboradores por Atividades, conforme pode ser verificado no grafico 1, abaixo.

Grafico 1 - Distribuicdo do tempo dos colaboradores por atividade

Distribuicdao dos RH por Atividades (FTE)

m Al Execugdo e Gestdo dos Instrumentos de estimulo a Competitividade e
Internacionalizagdo
B A2 Implementagdo, Acompanhamento e Monitorizagdo do Programa

13% A3 Complience, Harmonizagdo e Assuntos Juridicos
A4 Informagdo e Comunicagdo

A5 Desburocratizagdo, Qualidade e Inovagdo

No Gréafico 2, pode ser observada a distribuicdo dos custos com Pessoal pelas atividades do
Plano.

Graéfico 2 - Distribuicdo do Custo com Pessoal por atividade

Custos com Pessoal - Distribuicao por atividades
223,243
| Al Execugdo e Gestdo dos Instrumentos de estimulo a Competitividade e

Internacionalizagdo
m A2 Implementagdo, Acompanhamento e Monitorizagdo do Programa

10%
219.991,53 €
9%
320.415,02 €

13% A3 Complience, Harmonizagdo e Assuntos Juridicos

A4 Informagdo e Comunicagdo

A5 Desburocratizagdo, Qualidade e Inovagdo

De salientar, que a Atividade com o maior valor de custos com pessoal é a Al correspondente a
“Execucdo e Gestdo dos Instrumentos de estimulo & Competitividade e Internacionalizacdo”,

N

seguindo-se-lhe a A2 correspondente a “Implementagdo, Acompanhamento e Monitorizacdo do
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Programa”. As duas atividades representam 68% destes custos, ndo sendo isto, surpresa, pois
trata-se de atividades centrais da sua misséo.

No gréafico 3 pode verificar-se os custos incorridos por classificagdo econémica. A execucdo do
ano de 2018 distribuiu-se em termos de grandes agrupamentos de despesa entre despesas com 0S
recursos humanos, que representaram aproximadamente, 62% do total e as aquisi¢cbes de
servicos, com aproximadamente 35%. Em investimento, a execucdo situou-se aproximadamente
nos 3% e para aquisicdo de bens e para outras despesas, menos de 1%.

Nas aquisicdes de bens e servigos, e também no investimento em equipamento informético e
software, aplicaram-se os principios de racionalidade e eficiéncia, privilegiando agdes que
conduziram e asseguraram uma gestdo e aplicacdo dos FEEI destinados a promocdo da
competitividade e internacionalizagdo da economia portuguesa de forma eficaz e ao
cumprimento das metas e das demais obriga¢bes a que Portugal estd obrigado no acordo de
parceria estabelecido com a CE.

Os gastos com custas judiciais ficaram abaixo do esperado.
Grafico 3 - Custos por Classificacdo Econdmica

4.661,89¢€ e P
0% Custos por Classificagao Economica
-

115.22 = RemuneragBes certas e permanentes
30
m Abonos varidveis ou eventuais

1.575.152,65€

34% m Encargos Seguranga Social /CGA e outros
0

Aquisicdo de bens

Aquisigdo de servicos
42.894,90 €
1% l\_ 16.08538¢€
0% Aquisicdo de bens de capital

Outras despesas correntes

Estes custos foram sustentados pelo instrumento “Assisténcia Técnica” que se enquadra no Eixo
VI do Programa, com a mesma designacdo, que permite o financiamento comunitario para esta
tipologia de despesas, numa comparticipagdo até 85%, sendo o restante financiamento suportado
por OE.

Neste contexto, a comparticipagdo FEDER da despesa totalizou 3.878.135,74 € e a
comparticipacdo do Orcamento de estado, totalizou 684.376,90 €.

Grafico 4 - Execucdo por Fonte de Financiamento

Execucdo por Fonte de Financiamento

m OE 15%

FEDER

3.878.135,74€
85%

85%;
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Capitulo IV - Avaliacéo do Desempenho

SINTESE DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO
Ao longo deste Relatério descrevem-se as principais atividades desenvolvidas em 2018.

Os resultados do QUAR, referentes as taxas de realizacdo dos objetivos operacionais, e dos
respetivos indicadores de medida, sdo abordados neste documento, bem como outras matérias,
designadamente, as relativas aos projetos e iniciativas planeadas e ao seu grau de execucédo, que
contribuem também para o sucesso da estratégia anual.

As sentidas dificuldades em recrutar novos colaboradores, bem como, a demora no
desenvolvimento dos processos aquisitivos de bens e servigos, criaram dificuldades ao
desenvolvimento das atividades da AG, particularmente, por se tratar de uma estrutura de
missdo e consequentemente, com uma duragdo temporal limitada.

Mesmo assim, foi possivel cumprir os objetivos definidos. Em diversos pontos deste relatério
encontram-se 0s elementos que atestam que foi atingido um bom nivel de desempenho
institucional, podendo referir-se alguns dos mais significativos:

e Superacdo de 3 - 50% - dos objetivos do QUAR para 2018 e concretizagdo de 3 - 50%:
- Minimizar o erro e o risco de ocorréncia de fraude no C2020;
- Assegurar o reporte tempestivo da informacgdo e melhoria da comunicagdo C2020;
- Reforcar as suas competéncias do capital humano do C2020;

e Superacgdo de 5 - 42% - dos indicadores do QUAR e realizacdo de 7 - 58%:
- Grau de eficacia dos Pedidos de Certificacdo de Despesa, junto da Autoridade de
Certificacdo - Despesa Certificada sobre Despesa Apresentada para Certificacédo (%);
- Percentagem de Erro do Programa medido através do resultado da auditoria de
operacdes (Despesa Irregular/Despesa Controlada x 100) (%);
- Grau de cumprimento das metas de envio dos Pontos de Situacdo do Programa, no
prazo definido (%);
- Grau de tempestividade na elaboracdo de Diagnéstico prospetivo sobre Reputagdo e
Identidade Corporativa (semanas);
- Grau de abrangéncia acGes de formacdo/capacitacdo dos colaboradores da AG (%);

E ainda de destacar a participagdo da AG nos grupos informais descritos abaixo.

° INNO PROVEMENT

A Autoridade de Gestdo do C2020, participa em conjunto com outras 7 entidades de 6 paises,
num projeto INTERREG, denominado Inno Provement - Translating Industry 4.0 to improved SME
policy instruments targeting innovation (Traduzir a Inddstria 4.0 para instrumentos melhorados
de politica (publica) para as PMEs, visando a inovacao)

O conceito de | 4.0 afeta as atividades de inovacdo de empresas em toda a Europa, sendo
encarada a sua implementacdo como um fator definidor das empresas, uma vez que a
incapacidade de responder as necessidades de mercado e dos clientes, pode ter sérias
consequéncias para o seu futuro.

Assim com o Inno Provement pretende-se partilhar experiéncias entre os varios parceiros, com 0s
pontos de vista Unicos que decorrem das suas realidades, sobre as necessidades especificas de
cada sector, de cada regido e quais os desafios especificos que as PME, principais destinatarios
deste projeto, enfrentam e como o0s podem superar, ganhando competitividade no mercado.
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A nivel europeu entende-se que os instrumentos de apoio ndo estdo a conseguir apoiar com a
eficiéncia e eficicia necessarias, os projetos | 4.0 que se candidatam, seja por dificuldades de
enquadramento das iniciativas propostas ou por falta de entendimento do que é a | 4.0, sendo
por isso importante adequar esses instrumentos a esta realidade.

J REDE DE INCENTIVOS

A Rede de Incentivos integra um grupo de trabalho constituido pelos Programas Operacionais
Regionais e organismos intermédios, liderado pela Autoridade de Gestdo, que tem vindo a
desenvolver instrumentos das politicas publicas de dinamizacdo econdémica, que sdo executados
através deste Programa Operacional, mas também pela via dos Programas Operacionais
Regionais.

e  GRUPO DE TRABALHO INSTRUMENTOS FINANCEIROS PARA A COMPETITIVIDADE

Os instrumentos financeiros dirigidos a PME encontram-se integrados na Rede dos Sistemas de
Incentivos, no entanto face a especificidade dos assuntos e ao funcionamento ser bastante
diferente dos sistemas de incentivos tradicionais, foi criado no d&mbito dos Conselhos Gerais dos
Fundos de Divida/Garantia e de Capital/Quase Capital um grupo de trabalho a nivel técnico com
0 objetivo de articular questdes gerais e propor medidas concretas.

Este Grupo de Trabalho tem reunido também, coordenado pela ADC ou pelo C2020 consoante o0s
temas, para definir questdes operacionais, tais como, definicdo de regras de despesas de gestéo,
informacgdo para monitorizagdo, execucao.

PROPOSTA DE AVALIAGAO PARA 2018

Conforme disposto no artigo 18.°, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, compete ao
dirigente maximo do servigo propor, como resultado da auto-avaliacdo, a mencgao respeitante a
avaliacdo final do servico. De acordo com o exposto no presente relatério quanto a apreciacao
guantitativa dos resultados alcancados, a avaliacdo final da Autoridade de Gestdo do Programa
Competitividade e Internacionalizagdo (C2020), no que respeita a concretizagdo do QUAR é de
118,59%. Em termos qualitativos, o C2020, atingiu todos os objetivos constantes do seu QUAR,
tendo superado cinco deles. Assim, de acordo com o art.° 18 n.° 1 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, conjugado com o art.° 15.° n.° 2 do mesmo diploma legal, que dispde no sentido da
auto-avaliacdo do servigco dever igualmente ser acompanhada de informacdo adicional, a
avaliacdo proposta é de desempenho BOM.
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Lista de siglas e acronimos

AAC - Aviso para Apresentacdo de Candidatura

ADC - Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo

AEP - Associacdo Empresarial de Portugal

AG - Autoridade de Gestdo

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, EPE
AIP - Associagao Industrial Portuguesa

AMA - Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |.P.

ANI - Agéncia Nacional de Inovacdo, SA

APF - Anexo ao Pedido Final

BI - Business Intelligence

C2020 - COMPETE 2020 - Programa Operacional Competitividade Internacionalizagdo
CAGEP - Curso Avangado em Gestéo Pablica

CAP - Confederagdo dos Agricultores de Portugal

CCP - Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal

CD - Comisséo Diretiva

CE - Comissao Europeia

CEC - Camara de Comércio e Industria do Centro

CTP - Confederagdo do Turismo Portugués

DG COMP - Direcdo-Geral para a Competitividade da CE

DG REGIO - Direcao-Geral da Politica Regional e Urbana da CE
DRPFE - Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais
FC - Fundo de Coeséo

FC&QC - Fundo de Capital e Quase Capital

FCT - Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia

FEADER - Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
FEAMP - Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas
FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

FEEI - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FORGEP - Programa de Formacdo em Gestdo Publica

FSE - Fundo Social Europeu

FTE - Full Time Equivalent

I&l - Investigacdo e Inovacéo

I&D - Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico
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IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacgédo, IP

IEE - Inovacdo Empresarial e Empreendedorismo

IFD - Instituicdo Financeira de Desenvolvimento, SA

IGF - Inspecéo Geral de Financgas

INA - Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

IR11 - Tipologia de Risco - Relatério da 22 Avaliacdo de Risco de Fraude- custos com
pessoal afetos incorretamente a projetos especificos

IR2 - Tipologia de Risco - Relatdrio da 22 Avaliacdo de Risco de Fraude - adocdo de
procedimentos que violem o principio da concorréncia

NGEA - Nacleo de Gestéo Estratégica e Avaliagdo

Ol - Organismo Intermédio

PCD - Pedido de Certificagdo de Despesa

PI - Prioridade de Investimento

PO - Programa Operacional

POCI - Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagao

PORTUGAL 2020 (ou PT 2020) - Acordo de Parceria aprovado pela Comissdo Europeia para
o periodo de programacdo 2014-2020

PRI - Pedido de Reembolso Intercalar

QIPME - Qualificagdo e Internacionalizacdo das PME
RAIT - Rede de Apoio a Infraestruturas de Transportes
RCTS - Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

RH - Recursos Humanos

RIS3 - Dominio Prioritario no ambito da Estratégia de Investigacdo e Inovagdo para uma
Especializacdo Inteligente

RTV - Relatdrio Técnico de Visita

S.1.- Sistema de Informacéao

SAICT - Sistema de Apoio a Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica

SATDAP - Sistema de Apoio a Transformacao Digital da Administracdo Publica
SGE - Secretaria Geral da Economia

SGO - Sistema de Gestéo Operacional

Sl - Sistema de Incentivos

S| FEDER - Sistema de Informac&o do FEDER

S| FSE - Sistema de Informagdo do FSE

SIAC - Sistema de Apoio as A¢des Coletivas

SR1 - Tipologia de Risco - Relatdrio da 22 Avaliacdo de Risco de Fraude - Desrespeito pela
segregacao de funcgdes
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TDAP - Transformacé&o Digital da Administracdo Publica
TC- Tribunal de Contas

TCE - Tribunal de Contas Europeu

TIC - Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo

TP - Turismo de Portugal, IP

Relatério de Atividades 2018
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Anexos

Anexo | - Balanco Social - 2018
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BALANCO SOCIAL

O C2020 registou a data de 31 de dezembro de 2018 o niumero de 72 colaboradores, dos quais 44

pertencem a categoria de Técnico Superior, 10 a categoria de Assistente Técnico e 2 a categoria
de Assistente Operacional sendo que, 75% dos seus colaboradores sé@o do sexo feminino.

A grande maioria dos colaboradores do C2020 tem um vinculo precéario, correspondente a 61% de
contratos de trabalho em funcdes puablicas a tempo incerto, ou seja um total de 44
colaboradores.

Assim a distribuicdo dos efetivos em 31 de dezembro de 2018 tendo em consideragdo as
categorias dos colaboradores € a seguinte:

Total de Colaboradores

10

14% | Gestores

m Secretarios Tecnicos e Coordenadores

Técnicos Superiores

44 Assistentes Técnicos
61%
Assistentes Operacionais

Ao longo de 2018 foi sentido um ligeiro acréscimo de efetivos mas, mais uma vez foram sentidas
dificuldades em recrutar novos colaboradores sendo que, o recurso a mobilidade foi a Unica via
possivel para o recrutamento de 5 novos técnicos superiores.

Durante o ano de 2018 verificou-se ainda a entrada de dois dirigentes para lugares de secretarios
técnicos, sendo que um desses lugares estava vago em consequéncia da exoneragdo do
Secretariado Técnico, a seu pedido, durante o ano de 2018.

Admissoes em 2018

B Nomeagdo Mobilidade

71%

Acresce ainda que no ano de 2018 foram iniciados os devidos procedimentos concursais com vista
a regularizacdo dos trabalhadores precarios nos termos do DL 34/2018, que se encontram a
exercer fungdes no C2020. Estes procedimentos visaram a regularizacdo de 45 técnicos
superiores e 9 assistentes técnicos.

Com entradas e saidas registadas, a 31 de dezembro de 2018, o COMPETE2020 contava com um
nimero de 72 colaboradores, incluindo os trés membros da Comissédo Diretiva. Contudo é de
realcar que, 2 técnicos superiores encontram-se a desempenhar fungbes em Gabinetes
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Ministeriais. Neste sentido registou-se um reforco de perto dos 10% do seu capital humano, fruto
em grande parte de situagdes de mobilidade na categoria.

Em termos da composicdo do nivel habilitacional dos recursos humanos desta Autoridade de
Gestdo, verificamos uma similar tendéncia, face aos anos anteriores, onde predomina o grau de
licenciatura, com a percentagem total de 74%, por comparacdo com as outras habilitagdes
académicas, sendo que existem ainda 6 mestrados e 1 doutoramento o que eleva o grau de
tecnicidade deste Programa Operacional.

Habilitagoes

11 1
1%1% ~ 1% B 4 anos de escolaridade
96% 6 B 9 anos de escolaridade
9%
11 anos de escolaridade
12 anos de escolaridade
3 Licenciatura
5
75% Mestrado

Doutoramento

A formacdo teve lugar de destaque no ano de 2018 pois 75% dos colaboradores do C2020
receberam formacdo, sendo que a maioria frequentou cursos com 35, ou mais, horas de
formacgdo. Relativamente aos dirigentes, 3 secretérios técnicos frequentaram o CAGEP e 3
coordenadores, o FORGEP.

Formagao 2018

M Secretario Técnico
13%
m Coordenador de Projeto

Técnico Superior
Assistente Técnico
32

60% Assistente Operacional

Assim e a semelhanca dos anos transatos, a maior percentagem de participagdes em acbes de
formacdo refletiu-se na carreira de técnicos superiores, reflexo da necessidade de imprimir
qualificacdes especializadas a esta carreira profissional.

Tendo em consideragdo a preocupacdo crescente de uma maior conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal, o COMPETE2020 tem vindo a aumentar a atribuicdo de horéarios de
trabalho em regime de jornada continua. Em 2018 foram registados e autorizados 6 pedidos de
atribuicdo de horéario de trabalho na modalidade de jornada continua. A regra continua a ser o
horéario de trabalho flexivel, com uma incidéncia de 69% dos seus colaboradores.
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Modalidades de Horarios de Trabalho

M |senc¢do Horario
1 Flexivel

Jornada Continua

Relativamente ao absentismo registado no ano de 2018 a tipologia de auséncias mais frequente é
a falta por conta do periodo de férias (quer no ano anterior, do corrente ou do anos seguinte)

gue registou 403 dias de auséncias.

A doenca representou 24 % das auséncias desta Autoridade de Gestdo, com 394 dias. A Licenca

Parental inicial registou 250 dias de auséncias.

Absentismo 2018
B Doenga
M Falta por assiténcia a filho > 12 anos

M Falta por assiténcia a filho < 12 anos ou
deficiente/doenca cronica

W Licenga em situagdo de risco clinico durante a
gravidez

I Licenga parental inicial

403
25%

Por conta do periodo de férias

auséncias registadas em dias
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Anexo Il - Questionario de Autoavaliagdo
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AUTO AVALIACAO

* Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do
servigo
O QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Competitividade Internacionalizacdo, foi aprovado por despacho de Sua
Exceléncia, o Secretario de Estado Adjunto e do Comércio, de 24 de setembro de 2018.
Como se poderd observar no QUAR desta Autoridade de Gestdo para o ano de 2018, infra
reproduzido, e no que aos resultados alcancados se refere, a totalidade dos objetivos fixados
foram atingidos, tendo alguns sido superados.

Objetivo 1 - “0O1. Promover a articulacdo com Autoridades de Gestdo dos Programas
Operacionais regionais e os Organismos Intermédios, no ambito da Rede de Rede de
Sistemas de Incentivos™

Os indicadores designados para se alcangar este objetivo, foram os seguintes:

1. O numero de iniciativas de Coordenacdo da Rede de Sistemas de Incentivos com 0s
Organismos Intermédios e/ou Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais

regionais
META | 14jerancia| Valor PESO RESULTADO e CLASSIFICAGAO
2018 critico REALIZAGAO G
10 1 12 35% 9 100% Atingiu

O indicador 1 regista a realizagdo de reunides das Redes de Sistemas de Incentivos desta
Autoridade de Gestdo com os Programas Operacionais Regionais e com os Organismos
Intermédios.

Esta Rede consiste num férum de coordenacdo técnica nevralgico para a coordenacdo ndo
s6 do lancamento dos AAC, bem como, de todas as questdes técnicas, legais e tecnologicas
relativas a implementacdo do Sistema de Incentivos as Empresas.

Estas reunides devem ter uma periodicidade mensal, sendo contudo espectavel que em
julho e agosto, ndo se realizem, devido ao abrandamento da atividade neste periodo - usual
para o gozo das férias dos diversos representantes dos organismos envolvidos, razdo pela
qual se definiu uma meta de 10 reunides.

Realizaram-se 9 reunifes e taxa de realizacdo situou-se nos 100%. Considera-se assim, que
a meta foi atingida.

2. Grau de cumprimento da Meta de Pagamentos fixada pela CIC/CECI para a Rede de SI,
no ambito do C2020, medido em percentagem.

META ~ | valor TAXA i
2018 | Toleranck| . iico PESO AL REALIZACAO SEES AR
100% 5% 110% 65% 95,6% 100% Atingiu

O Indicador 2 mede o grau de cumprimento - em termos percentuais - das metas de
pagamento que sao fixadas pela Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de
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Parceria (CIC) e pela Comissdo Especializada Competitividade e Internacionalizagdo (CECI)
para as entidades que integram a Rede de Incentivos.

Em 2018, esta meta foi fixada, em 750 milhes de euros, pelas estruturas governamentais
supramencionadas.

A verificagdo da execucdo desta meta é aferida através dos Pontos de Situacdo, que sdo
produzidos numa base mensal pela Unidade de Planeamento, Avaliacdo e Monitorizacdo do
C2020.

Em 2018 foi apurado um montante de pagamentos que ascendeu a 717 milhdes de euros,
situando-se a taxa de realizacdo em 100%. Considera-se assim, que a meta foi atingida.

Objetivo 2 - “02. Reforcar a eficacia e efetividade dos instrumentos de estimulo a
competitividade e internacionalizagdo”

Os indicadores designados para se alcancar este objetivo, foram os seguintes:

3. Grau de cumprimento da Meta Anual de Execucdo, fixada pela CIC/CECI, para o C2020
(%)

META | Toleranca| Yalor PESO RESUTADO | Real1vACAO CLASSIFICAGAO
100% | 5% 110% 70% 103,3% 100% Atingiu

O indicador 3 mede o grau de cumprimento, em termos percentuais, da meta de execucdo
que é fixada pela Comissdo Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria (CIC) e
pela Comissdo Especializada Competitividade e Internacionalizacdo (CECI), e que no ano de
2018, para o COMPETE2020, ascende a 1.185 milhdes de euros, sendo de 2.000 milhdes de
euros, para totalidade da rede de Sistemas de Incentivos.

A verificagdo da execucdo desta meta é aferida através dos Pontos de Situacdo, que sdo
produzidos numa base mensal pela Unidade de Planeamento, Avaliacdo e Monitorizacdo do
C2020.

Situando-se a taxa de realizacdo em 100%, considera-se que a meta foi atingida.

4. Grau de eficacia dos Pedidos de Certificacdo de Despesa, junto da Autoridade de
Certificacdo - Despesa Certificada sobre Despesa Apresentada para Certificagdo (%)

META Toleranci Valor PESO TAXA -
2018 olerancia| . oo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
80% 10% 93% 30% 100,0% 140% Superou

Este indicador mede o grau de eficacia dos pedidos de certificacdo, que se traduz na
percentagem de elegibilidade da despesa apresentada a CE.

A verificacdo da execucdo desta meta é aferida através dos Pontos de Situacdo, que sdo
produzidos numa base mensal pela Unidade de Planeamento, Avaliacdo e Monitorizacdo do
C2020.

A despesa validada apresentada a Comissédo Europeia (CE) em 2018, foi considerada elegivel
na totalidade. A taxa de realizacédo situou-se nos 140%. Considera-se, assim, que a meta foi
superada.
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Objetivo 3 - “O3. Promover a desburocratizagéo e a relevancia da informagéo produzida”
Os indicadores designados para se alcangar este objetivo, foram os seguintes:

5. Grau de concretizacdo de iniciativas de simplificagcdo/automatizacdo/transformacéao
digital, que visem eficacia de aplicagdo do C2020 (n°)

META |\ rancial  Valor ST TAXA .
2018 olerancia critico RESULTADO REA LIZACAO CLASSIFICACAO
3 1 5 55% 2 100% Atingiu

O indicador 5 visa obter o niUmero de iniciativas desenhadas e concluidas no ano 2018.

As iniciativas englobadas neste indicador referem-se a funcionalidades ou projetos que
visem a simplificacdo, automatizacdo, a desburocratizacdo e a transformacédo digital de
processos, com o0 objetivo de promoverem a eficiéncia e eficicia e a propiciarem a criagdo
de valor para os beneficiarios e para a entidades que intervém na gestdo, supervisédo e
controlo do PT 2020.

Para 2018, foram identificadas como passiveis de serem concluidas as seguintes iniciativas:

e Assinatura digital da documentacdo produzida pelo C2020;

e Recolha automatica de dados econémico-financeiros dos candidatos/beneficiarios;

e Sistema de Gestdo Documental e projeto Paperless;

e Recolha direta de dados relativos & contratacédo Publica no portal BASE.

A identificacdo e descricdo das iniciativas, bem como da sua realizacdo, serdo asseguradas
pelo respetivo gestor de projeto, em arquivo proprio.
O ponto de situagdo das iniciativas que integram neste indicador é a seguinte:

e Assinatura digital foi concluida, sendo possivel a assinatura digital dos Termos de
Aceitacdo. Durante o ano de 2019 proceder-se-a a extensdo desta medida a
generalidade dos sistemas do C2020.

e Recolha automatica de dados econdmico-financeiros dos candidatos/beneficiarios:
processo concluido, mediante a recolha de dados econdmico-financeiros da IES,
desighadamente Balanco e Demonstracdo de Resultados.

e Sistema de Gestdo Documental, e iniciativa PaperLess: o processo de contratacédo do
servico de implementacdo, apesar de iniciado em Maio, ainda n&o foi concluido, o que
impossibilitou a sua implementacdo. Prevé-se que até ao final do primeiro trimestre
de 2019, seja possivel a formalizacdo do contrato;

e Processo de recolha de dados diretamente do portal BASE: o IMPIC, entidade gestora
do portal BASE, remeteu para a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados o projeto de
protocolo, aguardando-se o resultado desta consulta.

Neste sentido, considera-se que a meta foi atingida.

6. Definicdo das especificagdes para a implementacdo de uma plataforma agregadora de
informacédo sobre o C2020, para monitorizacdo de prazos e execucdo e para reporte de
informacéo - Business Intelligence (semanas)
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META P Valor TAXA "
2018 Tolerancia eriiiie PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
42 6 30 45% 36 100% Atingiu

O indicador 6 refere-se a elaboracdo das Especificacbes Técnicas para a implementacdo de
uma plataforma agregadora de informagéo relativa ao C2020, com o objetivo de melhorar e
facilitar a monitorizagdo e o reporte de informacdo relativa a execucdo, bem como a
producdo automatica (e tendencialmente dindmica) de um conjunto de indicadores de
gestdo e acompanhamento (dashboard) do Programa. Consideram-se incluidas neste ambito
as Especificacbes Técnicas necessarias e adequadas a formulagdo das Pecas do
Procedimento, para efeitos de contratacdo dos servicos de desenvolvimento e
implementacédo do Business Intelligence (Bl) do C2020.

De acordo com meta definida estas especificacbes teriam de estar concluidas entre a
semana 36 e a semana 48 do ano de 2018.

As especificacfes técnicas, bem como das iteragbes necessarias a sua concretizacao,
seriam guardadas pelo respetivo gestor de projeto em arquivo préprio.

As Especificacfes Técnicas para o desenvolvimento e implementacdo de uma plataforma
agregadora de informacdo relativa ao C2020, foi concluida em setembro (Informacéo n.°
006/TD/2018, de 04/09), ou seja, na semana 36.

Prevé-se que o contrato para o desenvolvimento seja formalizado antes do final do
trimestre de 2019, pelo que serd expectavel a sua efetiva implementacédo durante o ano de
2019.

Neste sentido, considera-se que a meta foi atingida.

Objetivo 4 - “O4. Minimizar o erro e o risco de ocorréncia de fraude no C2020”

Os indicadores designados para se alcancar este objetivo, foram os seguintes:

7.

Percentagem de Erro do Programa medido através do resultado da auditoria de
operacOes (Despesa Irregular/Despesa Controlada x 100) (%)

A Tolerancia Vel PESO Jab A
2018 critico RESULTADO | REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
2% 0,1% 1,8% 55% 0,69% 264% Superou

O indicador 7 refere-se ao apuramento da taxa de erro do C2020, decorrente do resultado
da auditoria de operagdes realizada num determinado exercicio contabilistico, e €
determinado de acordo com a seguinte formula e apresenta o resultado do peso percentual
da Despesa Irregular sobre a Despesa Controlada. A meta definida esta associada ao limiar
da taxa de erro definida pela Comiss@o Europeia, e que se situa nos 2%, limite acima do
qgual a Comisséo Europeia pode desencadear uma interrupcdo de pagamentos ao PO.

O apuramento desta taxa de erro s6 é possivel determinar apds aprovacdo de todos 0s
Relatérios Finais de Auditoria de Operagbes desencadeada em cada um dos exercicios
contabilisticos. No ano de 2018, a auditoria de operagdes abrangeu a despesa certificada
no periodo 01/07/2017 a 27/04/2018, referente aos exercicios contabilisticos de 2017 e de
2018.

O ponto de situagdo dos resultados da auditoria a operacgdes € a seguinte:
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- A 12 Amostra - Despesa certificada no periodo 01/07/2017 a 31/12/2017 - envolveu 36
operagdes com um montante de despesa (custo total) de 208.425.269,97 €;

- A 22 Amostra - Despesa certificada no periodo 01/01/2018 a 27/04/2018 - envolveu 28
operagdes com um montante de despesa (custo total) de 70.813.857,40 €.

Foram emitidos os resultados finais para todas as operacfes, quer da 12 Amostra quer da 22
Amostra, tendo sido apuradas despesas irregulares no montante de 1.923.817,22 €:

- Amostra 1 (despesa certificada) 208.425.269,97€; (despesa irregular) 1.883.975,37 €;

- Amostra 2 (despesa certificada) 70.813.857,40€ (despesa irregular) 39.841,85 €.
Considerando o total da despesa certificada, 279.239.127,37€, o apuramento da taxa de
erro 0,689%, inferior ao limiar da taxa de erro definida pela Comissdo Europeia (e a meta
definida).

Verificando-se que a taxa de realizacdo foi de 264%, considera-se que esta meta foi
superada.

Grau de tempestividade na implementacdo dos controlos adicionais identificados no
Relatério de Avaliagdo do Risco de Fraude no ano transato (semanas)

META o Valor TAXA "
2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
42 4 37 45% 42 100% Atingiu

O indicador 8 esta relacionado com os riscos de ocorréncia de fraude no C2020 e pretende
medir o nivel de cumprimento do prazo de implementacdo definido para os controlos
adicionais identificados no Relatério de Avaliagdo e Risco de Fraude do ano anterior como
essenciais para reduzir a exposicdo deste risco. A meta definida situava esse prazo de
implementacdo no més de outubro, prazo que se considera aceitavel para a implementacao
de todos os novos controlos identificados pela Equipa de Avaliagdo no Relatério da 22
Avaliacdo do Risco de Fraude aprovado em Dezembro de 2017.

Foram identificados no Relatério da 22 Avaliacdo do Risco de Fraude, 5 controlos adicionais
associados aos riscos SR1 (conflito de interesses dos colaboradores com responsabilidade
pela andlise de candidaturas), IR2 (a adocdo de procedimentos que violem o principio da
concorréncia), IR 11 (custos com pessoal afetos incorretamente a projetos especificos).
Encontram-se devidamente implementados 0s seguintes controlos adicionais:

- IR2 - Divulgacdo no site do C2020 de informacdo relevante no &mbito da estratégia
antifraude do Programa - concluido a 30/07/2018 (semana 31);

- IR2 - Formagdo em Contratacdo Publica para os colaboradores com intervencdo direta
nesta matéria - concluido a 29/06/2018 (semana 26);

- IR11 - Dar sequéncia ao processo de implementacdo de um mecanismo de controlo
cruzado de imputacdo de custos com pessoal - concluido Outubro de 2018 (semana 42).
Relativamente aos demais controlos adicionais definidos, os mesmos ndo foram executados
pelas seguintes razoes:

SR1 - Tendo em vista evitar situagdes futuras de néo respeito pelo principio de segregacdo
de fungdes, equacionar no SGO 2020 e SIFSE um mecanismo que permita, para além da
adocdo de perfis especificos para a analise e para as verificacbes de gestdo (que contempla
a maior parte das situagbes), controlar o acesso a um nivel mais especifico (utilizador); -
Tendo em conta que os desenvolvimentos realizados nos sistemas externos ao COMPETE
(designadamente o SIFSE), se focalizaram noutras areas prioritarias que ndo a criacdo de
um mecanismo automatico ao nivel da segregagdo de fungdes, concluiu-se ndo ser
adequado em 2018, de forma a assegurar a coeréncia e compatibilidade das acbes a
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desenvolver (que idealmente deverdo abarcar ambos o0s sistemas), ndo realizar qualquer
intervencdo nos sistemas internos do C2020 (SGO).

IR2 - Acdo de sensibilizacdo interna sobre a estratégia antifraude do programa; No decorrer
do processo de implementacdo dos controlos, verificou-se, tendo em conta a necessidade
de conferir uma maior capacidade de operacionalizacdo e eficacia, a necessidade de
desenvolver uma acdo de formacdo mais orientada e estruturada para a operacionalizacao
do combate & fraude (a realizar em 2019), pelo que a acdo de sensibilizacdo prevista
passou a ser considerada como medida de "boa pratica" (e ndo como "controlo adicional") a
realizar oportunamente.

Em funcdo do mencionado, considera-se que o objetivo foi cumprido.

Objetivo 5 “0O5. Assegurar o
comunicagao C2020”

reporte tempestivo da informacdo e melhoria da

Os indicadores designados para se alcancar este objetivo, foram os seguintes:

9. Grau de cumprimento das metas de envio dos Pontos de Situacdo do Programa, no
prazo definido (%)

10.

META ~ | valor TAXA i
2018 | Toleranck| o ico PESO REULrAEE REALIZACAO LSRR
80% 10% 95% 55% 100% 133% Superou

O indicador 9 visa medir a tempestividade da elaboracdo - em termos percentuais - dos
Pontos de Situacdo mensais do COMPETE2020 e Sistemas de Incentivos e envio para
disponibilizagdo externa, nos 10 primeiros dias de cada més.

Foi considerado como correspondendo a um nivel elevado de cumprimento, que 11 dos 12
Pontos de Situacdo previstos, sejam elaborados dentro prazo mencionado.

A verificacdo deste indicador poderd ser efetuada através da comunicagdo/distribuicio
mensal destes documentos que é realizada, num primeiro momento, internamente, ou seja
dentro do C2020.

Em 2018 verifica-se que todos os Pontos de Situagdo mensais do COMPETE2020 e Sistemas
de Incentivos foram produzido e enviado, em primeiro lugar a CD, dentro do prazo
definido.

Tendo em consideracdo a meta supra referida verifica-se uma taxa de cumprimento da

mesma de 133%, pelo que se considera que a meta foi superada.

Grau de tempestividade na elaboracdo de Diagnéstico prospectivo sobre Reputacéo e
Identidade Corporativa (semanas)

META |\ ranci Valor ST TAXA -
2018 olerancia| oo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
46 6 39 45% 39 125% Superou

O indicador 10 visa medir o periodo de tempo necessario para obter o Diagndstico
Prospectivo sobre a Reputacdo do C2020, considerando-se como delivery o Relatério Final
Preliminar.
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O diagnéstico é concretizado através da realizagdo de um Estudo de Avaliacdo da
Notoriedade da Marca C2020 o qual contempla a avaliacdo do grau de reconhecimento,
incluindo a memorizagdo e consciéncia que a populagdo possui relativamente & marca
C2020 e a sua interligacdo com os instrumentos de politica publica de estimulo a
competitividade e a internacionalizacdo das empresas portuguesas, de forma a permitir a
esta Autoridade de Gestdo perceber o nivel de difusdo da informacdo existente e a
percecdo da populacdo relativamente as alteracfes introduzidas na sociedade em resultado
da atividade por si desenvolvida.

Os tempos definidos como meta foram definidos, tendo em consideragdo o0s prazos
procedimentais, bem como, o desenvolvimento das metodologias e técnicas de inquiricdo e
delivery's.

As fontes de verificacdo sdo as trocas de correspondéncia com o adjudicante, bem como, a
formalizagdo por esta entidade, da entrega dos delivery's definidos contratualmente.

O relatério final sobre o Diagndstico Prospectivo sobre a Reputacdo do C2020 (Relatério
Preliminar) foi entregue a 25 de setembro de 2018, o que corresponde a semana 39.

Com base no exposto considera-se que a meta definida foi superada.

Objetivo 6 - “O6. Reforcar as suas competéncias do capital humano do C2020”

Os indicadores designados para se alcancar este objetivo, foram os seguintes:

11. Grau de abrangéncia acdes de formacao/capacitacdo dos colaboradores da AG (%)

MRl Tolerancia Veleir PESO RESULTADO s CLASSIFICAGAO
2018 critico REALIZACAO G
65% 10% 80% 55% 75,7% 118% Superou

O indicador 11 pretende determinar, relativamente ao total de colaboradores em exercicio
efetivo de fungBes na AG, a percentagem de colaboradores que frequentaram, em 2018,
pelo menos uma ac¢do de formacdo, para desenvolvimento de aptiddes técnicas e
comportamentais necessarias ao desenvolvimento do seu posto de trabalho.

O célculo deste indicador é obtido do seguinte modo: "N° de Colaboradores da AG que
frequentaram uma ou mais acles de formacdo em 2018" / "N° total de colaboradores em
exercicio efetivo de fungdes na AG a data de reporte" x 100.

Tendo em conta que o mapa de pessoal aprovado para o ano de 2018, previa um total de 81
colaboradores, e considerando que no inicio de 2018 esta AG dispunha de 65 de
colaboradores em exercicio efetivo de funcdes, considerou-se, ambicioso, mas realizavel, a
fixacdo de uma meta de 65%.

A verificacdo da meta é aferida através das consultas dos dossiers, para cada um das acdes
realizadas (prevista no Plano de Formacdo, incluindo as necessidades ndo especificadas a
priori), onde sera aferida a confirmacdo das frequéncias minimas de cada formando.

No final do ano de 2018 verificou-se que 53 dos colaboradores em efetividade de fungdes
nesta AG frequentaram pelo menos uma agdo de formacédo de valorizagdo profissional.
Considerado o numero indicado e aplicando a férmula de calculo deste indicador obtém-se
um grau de realizacdo de 75,714% (53 /7 70 x 100).

Tendo em consideragdo os dados apresentados verifica-se que a meta foi superada.
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12. Atividades de Capacitacado Interna (n°)

META ~ | valor TAXA i
2018 | Toleranck| o ico PESO REULrAEE REALIZACAO LSRR
2 1 4 45% 1 100% Atingiu

O indicador 12 visa a determinacdo do niumero de atividades, desenvolvidas internamente e
externamente, que visem a capacitacdo dos colaboradores da AG do C2020,
designadamente das que visem o estimulo e o desenvolvimento de competéncias e
comportamentos, susceptiveis melhorar o trabalho em equipa e o desempenho global da
organizacao.

O calculo deste indicador é obtido pela contagem de acdes desenvolvidas para este efeito
especifico, que serdo naturalmente acBes de natureza coletiva e abrangente (do ponto de
vista do envolvimento de um nimero significativo de colaboradores).

A verificacdo deste indicador é aferida através da recolha da evidéncia da realizacdo, dos
objetivos e dos participantes envolvidos na realizagdo da acéo respetiva.

Em dezembro de 2018 foi executada uma acéo de Capacitagdo dos colaboradores do C2020
com enfoque nas mais avangadas metodologias de gestdo da inovacdo e do desenvolvimento
de metodologias de trabalho colaborativo (Inovacdo Aberta / Design Thinking).

Foi uma acdo que teve como destinatarios 20 colaboradores desta Autoridade de Gestédo e
gue visou um workshop inicial de aplicacdo da metodologia Pro’ LabX no C2020.

Tendo em conta o referido, considera-se que o objetivo relativo a este indicador foi
atingido.

* Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a
utilizadores externos

No ano de 2018 foi efetuado um estudo sobre a Notoriedade da Marca C2020, com os objetivos
adicionais de determinar o grau de reconhecimento e notoriedade da marca C2020 e dos
Fundos Europeus; o grau de conhecimento sobre areas de financiamento do C2020 e dos Fundos
Europeus e aferir as medidas relevantes para melhoria do conhecimento do C2020 e dos Fundos

Europeus.

Foram realizadas 1.750 entrevistas, através de um questionario online utilizando o método
CAWI (Computer Assisted Web Interview) a populagdo portuguesa com idade igual ou superior a
18 anos, que representa uma ou mais entidades coletivas potencialmente elegiveis para
beneficiar do apoio promovido pelo C2020.

O mesmo questionario foi aplicado a um grupo de controlo constituido por beneficiarios do
C2020 e destacam-se as seguintes conclusdes:

e 86% dos respondentes considera que o apoio dos Fundos da EU teve impacto positivo na
regido onde vive;

e Consideram os eixos de atuacdo do programa importantes (classificacBes de 8 e 7, numa
escala de 1-10);

e O sitio institucional e o Facebook sdo as plataformas online mais utilizadas para ter
conhecimento sobre o0s projetos apoiados pelo C2020. Estes utilizadores estéo
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globalmente satisfeitos com a comunicacdo dos projetos nas plataformas online. A
avaliacdo é de 7,4 (numa escala de 1 a 10);

Cerca de 52% dos participantes declaram que os eventos em que j& participaram foram
promovidos pelo C2020;

As principais sugestdes de melhoria para comunicar a politica de financiamento e
atividades por Fundos Europeus passa por maior divulgacdo nos meios de comunicacao
tradicionais e online, melhor divulgagcdo dos concursos e datas, e menos burocracia.

Estas conclusGes permitem-nos inferir que os beneficiarios consideram Uteis os instrumentos do
programa, avaliam positivamente a comunicacdo e participam nas ac¢ées promovidas por este.

* Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI)

S&o atribui¢cdes da Secretaria Geral do Ministério da Economia (SGE), assegurar o apoio logistico

e administrativo a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizacdo (POCI), de acordo com o ponto 6 da Resolugdo do Conselho de Ministros n°®
29/2016 de 11 de maio, a partir de 1 de janeiro de 2017, de acordo com o despacho n°
64/XXI/ME/2016 do Senhor Ministro da Economia.

Neste sentido, a SGE assegura as func¢des de auditoria, inspecdo e controlo interno no ambito
da area da Economia:

Aprecia a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos;

Avalia a gestdo e os resultados dos servicos através do controlo de auditoria técnica, de
desempenho e financeiro;

Elabora recomendacdes, de acordo com as disposi¢bes legais e regulamentares, e avalia
a adequacdo das acbes corretivas propostas pelos respetivos servicos e organismos da

area da Economia.

No ambito da elaboracdo da declaracdo de gestdo e da sintese anual dos relatérios a que se
refere o artigo 59.°, n.° 5, alineas a) e b) do Regulamento Financeiro, a AG encontra-se
obrigada, nos termos do artigo 125°, n° 4, alinea e€) do Regulamento (UE) n°® 1303/2013, a
assegurar que foram cumpridos os seguintes procedimentos basilares:

Existéncia de procedimentos adequados para avaliar, selecionar e aprovar as operagdes,
incluindo procedimentos e critérios adequados de selecdo das operagdes que garantam o
contributo das operagdes para a realizacdo dos objetivos e resultados especificos dos
eixos prioritarios relevantes;

Realizacdo de verificagbes de gestdo adequadas;

Existéncia de adequados mecanismos de supervisdo sobre as fungbes delegadas pela AG
nos Organismos Intermédios (Ol);

Ponderagdo dos resultados de todas as auditorias/controlos realizados sobre o PO;
Seguimento adequado das conclusbes e recomendagdes emitidas pelas entidades de
auditoria/ controlo nacionais e comunitarias, bem como a deducdo/estorno das
irregularidades detetadas até a submissdo das contas a AC;

Existéncia de procedimentos para exclusdo de despesas previamente incluidas num
pedido de pagamento intercalar do exercicio contabilistico relativamente as quais, a
data da apresentacdo das contas a Autoridade de Certificacdo, esteja em curso um
processo de avaliacdo da sua legalidade e regularidade;
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e Existéncia de um sistema robusto de monitorizacdo dos objetivos do PO, nomeadamente
através da monitorizacdo dos indicadores de realizacdo e de resultados;

e Existéncia de um sistema fiavel para recolha, registo e armazenamento dos dados de
cada operagdo (cf. Anexo Il do Regulamento Delegado (UE) n.° 480/2014) que sejam
necessarios para o exercicio de monitorizacdo, avaliacdo, gestdo financeira, verificacdo
e auditoria, incluindo - no caso de operacfes apoiadas pelo FSE - informacdo sobre os
participantes individuais nas operacdes repartido por género;

e Existéncia de sistemas e procedimentos que garantam uma pista de auditoria adequada;

e Adocdo de medidas antifraude eficazes e proporcionais (avaliagdo do risco de fraude);

e Comunicacdo a Autoridade de Auditoria de eventuais alteracBes significativas aos
procedimentos estabelecidos para o sistema de gestdo e de controlo que suportaram a
designacdo da AG/OI.

No exercicio contabilistico de 01/07/2017 a 30/06/2018 o processo de contas POCI,
apresentado pela Autoridade de Certificacdo a Comissdo Europeia no dia 15 de fevereiro,
integrou os documentos referentes as Contas, Declaracdo de Gestdo e Parecer anual de
auditoria da IGF.

De acordo com o Relatério Anual de Controlo elaborado pela IGF ao sistema comum composto
pelos Programas Operacionais financiados pelos FEDER, FSE e FC (Relatério n.° 2019/143 de 14
fevereiro), o qual integra o Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao
(POCI), e que constitui o suporte para a emissao do parecer anual de auditoria para a Comisséo
Europeia, € considerado no ponto 4.7 que o resultado das auditorias ao funcionamento dos
sistemas das Autoridades de Gestdo e de Certificagdo, conjugado com as conclusdes das agoes
especificas de caracter anual previstas na Estratégia de Auditoria da IGF, proporciona uma
garantia razoavel para atribuir aos sistemas de gestdo e controlo dos programas operacionais
visados pelo relatério a categoria 2, ou seja, apesar de terem sido identificadas excec¢des que
motivam a implementacdo de melhorias, as mesmas na opinido da IGF ndo assumem uma
expressdo material ao nivel do funcionamento dos sistemas de gestdo e controlo e,
consequentemente, na apreciacdo de cada um dos respetivos requisitos-chave.

A IGF, no ponto 11. (Nivel global de garantia) do mesmo Relatério Anual de controlo, destaca
ainda que, tendo em conta as auditorias realizadas aos programas (FEDER/FC e FSE), considera
existir uma seguranca razoavel para a emissdo de uma opinido quanto as contas do exercicio
contabilistico de 01/07/2017 a 30/06/2018. Esta opinido decorre da consolidacdo dos
resultados quantitativos das auditorias sobre operacdes, efetuadas por base em amostras
estatisticas, desenhadas com um nivel de confianca de 80% quando a classificacdo global dos
sistemas de gestdo e controlo em apreco - categoria 2 - sustentava a aplicacdo de um nivel de
confianca de 70%, com as conclusdes qualitativas das auditorias ao funcionamento dos sistemas
de gestdo e controlo de todos os programas operacionais, devidamente complementadas pelo
resultado do acompanhamento das recomendacoes.

A IGF conclui assim que “... consideramos que as contas dos Programas Operacionais financiados
pelo FEDER, FC e FSE sdo verdadeiras e fiéis, como estabelecido pelo n.° 5, do artigo 29° do
Regulamento (UE) n.° 480/2014, que as despesas nelas inscritas, e cujo reembolso foi pedido a
Comisséo, sdo legais e regulares e que os respetivos sistemas de gestdo e de controlo
funcionaram corretamente no exercicio contabilistico de 01/07/2017 a 30/06/2018.

Em face do exposto, entendemos que as deficiéncias por satisfazer, afetam apenas
moderadamente os requisitos chave do funcionamento dos sistemas de gestdo e controlo da
globalidade dos Programas Operacionais aqui em apreciagdo, pelo que os mesmos devem ser
classificados na Categoria 2, conforme previsto na Nota de Orienta¢des sobre uma metodologia
comum para a avaliacdo dos sistemas de gestdo e controlo nos Estados-Membro, periodo de
programacao 2014-2020.”
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* Andlise das causas de incumprimento de acBes ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes:

O Sistema de Gestdo Documental, e iniciativa Paperless ndo foi concluida devido a atrasos no
processo de contratacdo do servico de implementacdo, apesar de iniciado em Maio, 0 que
impossibilitou a sua concretizacéo.

Os pedidos de pagamento de assisténcia técnica, apresentados pelos organismos intermédios no
ambito do IDT e do SAICT, ndo foram analisados devido a falta de documentagcdo ou de
justificagOes por parte da entidade.

* Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

A AG do C2020 vai continuar a dar énfase a evolucdo e ao desenvolvimento do SlI,

particularmente, os desenvolvimentos gerais, formularios e ferramentas.

Outras acdes iniciadas neste ano de 2018, terdo continuidade no préximo ano, designadamente:
= O Diagnéstico de compliance do C2020 com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados;
= O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de business intelligence;
= O desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo documental.

Durante o ano de 2018 houve um esforco da parte do C2020 em reforcar as competéncias dos

seus colaboradores com uma incidéncia em todas as carreiras/categorias destes colaboradores.

Este esforgo sera continuo, e espera-se o aumento da eficiéncia e da eficicia do Programa.

No sentido de reforcar a equipa, vai esta AG desenvolver procedimentos concursais por

mobilidade, apesar das dificuldades sentidas nos procedimentos desenvolvidos neste ano de

2018.

Entre a AG e a SGE, foram desenvolvidas no ano de 2018, varias reuniées, promovendo uma

maior proximidade entre os organismos, com o0 objetivo de melhorar o desempenho por parte

daquele organismo relativamente ao seu apoio administrativo e logistico a AG, tendo sido
registados alguns progressos. A AG vai prosseguir com este objetivo no proximo ano.

* Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e internacional,
que possam constituir padrdo de comparacao

A Rede de Incentivos integra um grupo de trabalho constituido pelos Programas Operacionais
Regionais e Organismos Intermédios, liderado pela Autoridade de Gestdo, que tem vindo a
desenvolver instrumentos das politicas publicas de dinamizacdo econémica, que sdo executados
através deste Programa Operacional, mas também pela via dos Programas Operacionais
Regionais.

O Ponto de Situagdo do C2020, com dados reportados a 31 de dezembro de 2018 ainda
provisorios a data deste relatério, apresenta no seu ponto 4, a realizacdo por eixo e
instrumento, conforme pode ser verificado na figura abaixo:
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Fig. 1
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No mesmo documento € possivel observar a realizagdo por Ol, conforme figura abaixo:
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Fonte:

http://www.poci-compete2020.pt/Monitorizacao/detalhe/monitorizacao-compete202

0

* Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliacdo dos servigos
Este Relatdrio, foi elaborado com base no contributo de todas as Unidades Orgéanicas da AG do
C2020, seguindo a metodologia ai preconizada, designadamente no que se refere ao objetivo
de sistematizar projetos e iniciativas desenvolvidas pela AG do C2020 devidamente organizadas
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em grandes atividades que, de algum modo, representam o0s principais contetdos funcionais
gue decorrem da missdo desta Autoridade de Gestéo.

* Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicacdo dos
resultados alcangados indicando, preferencialmente, a taxa de execuc¢do global do plano

de atividades.

Ver Capitulo V deste Relatério de Atividades.

* Analise da afetacgdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros

Ver Capitulo 1V deste Relatério de Atividades.
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