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O Mérito do Projeto (MP) é determinado através da utilizacao dos seguintes critérios:
e A. Qualidade do projeto
¢ B. Impacto do projeto na competitividade das empresas

e C. Contributo do projeto para a economia,
aos quais correspondem os seguintes ponderadores:
MP =0,40A +0,40B +0,20C

Os parametros de cada subcritério sdo pontuados numa escala de 1 a 5, correspondendo:
e 5 pontos a Muito Forte;
e 4 pontos a Forte;
e 3 pontos a Médio;
e 2 pontos a Fraco;

e 1 ponto a Muito Fraco.

0 resultado do MP é arredondado a centésima. Para que possa ser elegivel, o projeto tem de
obter uma pontuacao final de MP igual ou superior a 3,00 e as seguintes pontuacdes minimas:
e Critério A - 3,00 pontos;
e (Critério B - 2,00 pontos;
e Critério C - 2,00 pontos.

A. Qualidade do projeto

Este critério avalia se o projeto apresentado estd bem estruturado e assegura os recursos
necessarios para os objetivos que se pretendem atingir. Mede, igualmente, o grau de inovacéo
das solucdes propostas e o seu enquadramento na estratégia definida para as empresas,
através das seguintes dimensdes de analise:

e At1. Coeréncia e racionalidade do projeto;

e A2. Grau de inovacao do projeto formativo;

e A3. Adequacao das equipas internas/externas envolvidas;

e A4. Grau de adesao das PME.

Em que:

A =0,50 A1 +0,10 A2 + 0,30 A3 + 0,10 A4
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A1. Coeréncia e racionalidade do projeto

Este subcritério avalia o plano de intervencdao conjunto apresentado nas dimensodes
respeitantes a identificacdo das necessidades de formacao e do perimetro de acdo, aos
objetivos e resultados a alcancar e as atividades (plano formativo) de cada tematica de

intervencao a abordar.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:

Parametro de

Critério de avaliagao Pontuacao
avaliacao
N&o ha identificacdo das necessidades genéricas de formagdo 1
(prévias ao diagndstico em cada PME participante)

Estdo identificadas as necessidades genéricas de formagdo (prévias

ao diagndstico em cada PME participante), mas ndo € clara a sua 2
fundamentagéo face as tematicas do projeto
Identificagéo das As necessidades genéricas de formacdo (prévias ao diagnostico em

cada PME participante) foram identificadas, estdo fundamentadas e 3

necessidades de s " )
tém ligagao as tematicas do projeto

formac;éo e do As necessidades genéricas de formagdo (prévias ao diagnostico em
perimetro de acio cada PME participante) foram identificadas, estdo fundamentadas, 4
tém ligacdo as tematicas do projeto e justificam o perimetro de acdo

do prOJeto desenhado na candidatura

As necessidades genéricas de formagdo (prévias ao diagnostico em
cada PME participante) foram identificadas, estdo fundamentadas,
tém ligagdo as tematicas do projeto, justificam o perimetro de agdo 5
desenhado na candidatura e esse desenho evidencia uma resposta

consonante com as tematicas prioritarias escolhidas.

Nao foram identificados os objetivos e os resultados a alcangar 1

Os objetivos e os resultados a alcangar foram identificados, mas néo

estdo devidamente fundamentados ou ndo sdo coerentes com as 2

necessidades genéricas de formacgao identificadas (prévias ao
diagndstico em cada PME participante)

Os objetivos e os resultados a alcangar foram identificados e
Objetivos e fundamentados, e sdo coerentes com as necessidades genéricas de 3
resultados a formagéo identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME
participante)

alcancar — —
’ Os objetivos e os resultados a alcangar foram identificados e

fundamentados e sdo coerentes com as necessidades genéricas de
formagéo identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME 4
participante), sendo que os indicadores apresentados sdo

congruentes com o plano formativo proposto

Os objetivos e os resultados a alcangar foram identificados e 5
fundamentados e sdo coerentes com as necessidades genéricas de
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formacdo identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME
participante), sendo que os indicadores apresentados sao
congruentes com o plano formativo proposto e estdo devidamente
fundamentados

N&o sdo explicitadas as tematicas (apenas identificadas) nem o
plano formativo, no &mbito da metodologia de intervengdo prevista 1
no AAC

As tematicas e a metodologia de intervengdo propostas estdo em
consonancia com o AAC, mas ndo sdo coerentes com as 2
necessidades genéricas de formacdo identificadas (prévias ao

diagndstico em cada PME participante)

Tematicas e As teméaticas e a metodologia de intervengdo propostas estdo em
todologias d consonéncia com o AAC e com as necessidades genéricas de 3

metodologias de - . . . o
s formacao identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME

intervencao a participante)

abordar As tematicas e a metodologia de intervengdo propostas estdo em
. consonancia com o AAC e com as necessidades genéricas de

(plano formatlvo) formacdo identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME 4
participante), e é percetivel que contribuem para o alcance dos

objetivos definidos

As tematicas e a metodologia de intervengdo propostas estdo em
consonancia com o AAC e com as necessidades genéricas de
formacdo identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME 5

participante), e estd devidamente fundamentado o seu contributo

para o alcance dos objetivos definidos

A pontuacao deste subcritério corresponde a média aritmética das pontuacdes atribuidas a

cada parametro de avaliacao.

A2. Grau de inovacao do projeto formativo

Este subcritério avalia o grau de inovacdo da proposta formativa apresentada, no ambito da
metodologia de intervencao prevista no AAC, tendo em conta os objetivos que se pretende
atingir, considerando para o efeito a:
o Utilizacdo de técnicas ou ferramentas inovadoras, adequadas as tematicas e publico-
alvo abrangidos, nas acoes de formacao em sala;
o Utilizacdo de técnicas ou ferramentas inovadoras, adequadas as tematicas e publico-

alvo abrangidos, nas acoes de formacao/consultoria individualizada na empresa.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:
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N&o ha identificacdo de técnicas ou ferramentas a utilizar nas agdes 1

de formagdo em sala

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas agGes de formagdo em 2
sala estdo identificadas

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas agdes de formagdo em
Utilizagéo de sala estdo identificadas e é percetivel o seu carater inovador, face a 3
metodologia de intervengdo proposta no AAC, e adequacgdo as

técnicas/ferramentas . . )
tematicas e publico-alvo abrangidos

inovadoras As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas acdes de formacdo em
nas a(;()es de sala estdo identificadas e o seu carater inovador, face a 4
metodologia de intervengdo proposta no AAC, estd fundamentado e

formacao em sala é adequado as tematicas e publico-alvo abrangidos

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas agGes de formagdo em
sala estdo identificadas, o seu carater inovador, face a metodologia
de intervengdo proposta no AAC, esta fundamentado e é adequado 5

as tematicas e publico-alvo abrangidos, e contribuem para o

aumento da eficiéncia e eficacia do plano formativo

N&o ha identificacdo de técnicas ou ferramentas a utilizar nas agdes 1

de formacdo/consultoria individualizada na empresa

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas acdes de 2

formagdo/consultoria individualizada na empresa estdo identificadas

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas agdes de

Utilizagéo de formagao/consultoria individualizada estdo identificadas e é
.. percetivel o seu carater inovador, face a metodologia de 3
técnicas/ferramentas intervencdo proposta no AAC, e adequacdo as tematicas e publico-
inovadoras alvo abrangidos

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas agdes de

nas acoes de
formagdo/consultoria individualizada estdo identificadas e o seu

formagaO/conSUltona carater inovador, face a metodologia de intervengdo proposta no 4
individualizada na AAC, estd fundamentado e é adequado as tematicas e publico-alvo
abrangidos

empresa

As técnicas e/ou ferramentas a utilizar nas agdes de
formacgdo/consultoria individualizada estédo identificadas, o seu
carater inovador, face a metodologia de intervengdo proposta no 5
AAC, estd fundamentado e é adequado as tematicas e publico-alvo
abrangidos e contribuem para o aumento da eficiéncia e eficacia do

plano formativo

A pontuacao deste subcritério corresponde a média aritmética das pontuacées atribuidas a

cada parametro de avaliacao.
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A3. Adequacéao das equipas internas/externas envolvidas
Este subcritério avalia a adequacao das equipas envolvidas no projeto considerando as
dimensdes relacionadas com a equipa interna de coordenacdo e as competéncias externas

necessarias ao seu desenvolvimento.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:

Parametro de

. Critério de avaliacéo Pontuacao
avaliacao

O exercicio das fungBes de gestdo do projeto é totalmente 1

externalizado

Regista-se que os recursos humanos internos a afetar a gestdo do
projeto tém qualificagdes, competéncias e experiéncia profissional 2
(experiéncia acumulada no apoio a PME) adequadas, embora

oferegam resposta insuficiente a intervengéo

Regista-se que os recursos humanos internos a afetar a gestédo do

projeto tém qualificagBes, competéncias e experiéncia profissional

(grau de experiéncia acumulado no apoio a PME) adequadas e sdo
suficientes a intervengdo

EqUipa de geStao do Regista-se que os recursos humanos internos a afetar a gestédo do

projeto projeto tém qualificagbes, competéncias e experiéncia profissional
(grau de experiéncia acumulado no apoio a PME) adequadas e sdo 4
suficientes a intervengdo, para assegurar os objetivos e resultados

a alcangar

Regista-se que os recursos humanos internos a afetar ao projeto
estdo identificados e o ambito da intervengdo esta devidamente
alicergado nas suas qualificagbes, competéncias e experiéncia
profissional (grau de experiéncia acumulado no apoio a PME), e que
estas sdo adequadas e suficientes a intervengdo, para assegurar 0s 5
objetivos e resultados a alcangar.

O acompanhamento/coordenagdo do projeto sdo assegurados por
membros da equipa interna, com ganhos de eficiéncia e eficacia no

percurso formativo.

N&o ha referéncia as qualificacbes e competéncias da equipa 1
interna/externa de implementacgdo do projeto

Regista-se que o perfil dos recursos humanos da equipa
interna/externa de implementagdo, identificada ou a identificar, tem 2
qualificagdes e competéncias adequadas, embora oferecam

Equipa de resposta insuficiente a intervengéo

implementagéo do Regista-se que o perfil dos recursos humanos da equipa

interna/externa de implementacgdo, identificada ou a identificar, tem 3

rojeto . X
proj qualificagdes e competéncias) adequadas e suficientes a

intervengdo
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Regista-se que o perfil dos recursos humanos da equipa
interna/externa de implementacgao, identificada ou a identificar, tem
qualificagdes e competéncias adequadas e suficientes a

intervengdo, para assegurar os objetivos e resultados a alcangar

Regista-se que o perfil dos recursos humanos da equipa
interna/externa de implementacdo, identificada ou a identificar, tem
qualificagdes e competéncias adequadas e suficientes a
intervengao, para assegurar os objetivos e resultados a alcangar,
com ganhos de eficiéncia e eficacia no percurso formativo

Atividades de
sensibilizacao e
divulgacao tendo em
vista assegurar a
adesao de empresas

ao programa

N&o ha identificagdo de atividades de sensibilizagéo ou de

divulgagéo

As atividades de sensibilizagdo e de divulgagdo foram identificadas,

mas ndo se encontram devidamente fundamentadas

As atividades de sensibilizagdo e de divulgagdo foram identificadas
e estdo devidamente fundamentadas (apresentagdo do plano de
divulgagdo, da estratégia de comunicagdo, dos meios e canais a

utilizar)

As atividades de sensibilizagdo e de divulgagdo foram identificadas

e estdo devidamente fundamentadas, sdo identificados os recursos

humanos internos/externos envolvidos e é explicitada e percetivel a
adequagdo do modelo de captagdo de PME para o projeto

As atividades de sensibilizagdo e de divulgagdo foram identificadas
e estdo devidamente fundamentadas, sdo identificados os recursos
humanos internos/externos envolvidos e é explicitada e percetivel a
adequagdo do modelo de captagdo de PME para o projeto,
atendendo ao perfil desejavel (PME inseridas em atividades
economicas que incidam na produgdo de bens e servigos

transacionaveis e internacionalizaveis)

A pontuacao deste subcritério corresponde a média aritmética das pontuacdes atribuidas a

cada parametro de avaliagao.

A4. Grau de adesao das PME

Este subcritério avalia a capacidade de mobilizacao de novas PME para o projeto valorizando

o maior nimero de novas PME identificadas e com acordo de pré-adesdo a data da

candidatura, face ao total de PME previstas.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:
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Parametro de

L Critério de avaliacdo Pontuacéao
avaliacao
N&o sdo identificadas ou séo identificadas menos de 25% de PME a
Novas PME data da candidatura, com acordo de pré-adesdo, e nunca 1

intervencionadas no ambito da formag&o-agdo do PT2020

identificadas e com Sé&o identificadas a data da candidatura entre 25% e 50% de PME,

acordo de pré-adeséo com acordo de pré-adeséo, e nunca intervencionadas no ambito 3

3 data da candidatura da formagdo-agao do PT2020

. Sé&o identificadas a data da candidatura mais de 50% de PME, com
( ) acordo de pré-adesdo, e nunca intervencionadas no ambito da 5

formagdo-agdo do PT2020

(*) Apenas sao contabilizadas as PME nunca intervencionadas no ambito da formacao-acao do Portugal 2020 e com acordo de pré-adesao

celebrado e disponibilizado em anexo a candidatura.

B. Impacto do projeto na competitividade das empresas

Este critério avalia os efeitos da formacdo nos resultados previstos para as empresas,
nomeadamente nas mudancas organizacionais e tecnoldgicas, na capacidade dos
colaboradores exercerem as suas competéncias e se adaptarem as referidas mudancas, sendo

para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:

e B1. Contributo da formacdo para a aplicacdo de novos métodos e processos
organizacionais ou tecnoldgicos;
e B2. Contributo da formacao para a capacitacao dos colaboradores no exercicio das suas

atribuicoes e competéncias.

Em que:
B =0,60B1 + 0,40 B2

B1. Contributos da formacdo para a aplicacdo de novos meétodos e processos

organizacionais ou tecnolégicos nas empresas

Este subcritério avalia os contributos da formacao para a introducdo de novos e/ou inovadores
métodos e processos organizacionais ou tecnolégicos nas empresas, valorizando a

implementacdo de reformas em areas-chave das PME.
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Sera avaliada de que forma a formacao a desenvolver ira contribuir para a implementacéo de
novos métodos, processos organizacionais ou tecnologicos e reformas nas empresas, tendo em
consideracao as suas necessidades, bem como as orientacdes metodoldgicas do programa e a

tematica de intervencao.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:

Parametro de

Critério de avaliacao Pontuacgao

avaliacao

N&o ha identificacdo de novos métodos e processos organizacionais
ou tecnoldgicos a implementar nas empresas em resultado da 1
formagdo-agdo

Ha identificacdo de novos métodos e processos organizacionais ou
tecnoldgicos a implementar nas empresas em resultado da
formagédo-agdo, mas ndo respondem as necessidades genéricas 2
identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME participante) ou
ndo é credivel o seu processo de implementagdo

’ Os novos métodos e processos organizacionais ou tecnoldgicos a
Novos métodos, _ . a
implementar nas empresas em resultado da formagao-agao,

processos respondem as necessidades genéricas identificadas (prévias ao 3
organizacionais ou diagndstico em cada PME participante) e sdo passiveis de

.. implementagao
tecnologicos a

Os novos métodos e processos organizacionais ou tecnoldgicos em

implementar nas resultado da formagdo-agdo respondem as necessidades genéricas

empresas identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME participante), 4

sdo passiveis de implementagdo, e respeitam a metodologia de
intervengao prevista no AAC

Os novos métodos e processos organizacionais ou tecnoldgicos em
resultado da formagdo-acdo respondem as necessidades genéricas
identificadas (prévias ao diagndstico em cada PME participante),

sdo passiveis de implementagdo, respeitam a metodologia de 5
intervengdo prevista no AAC, estdo em consonancia com a tematica
de intervencdo e contribuem para a implementagdo de reformas em

areas-chave nas empresas

B2. Contributos da formagdo para a capacitacdo dos colaboradores das PME no

exercicio das suas atribuicées e competéncias

Este subcritério avalia o contributo da formacdo para o incremento das competéncias

profissionais de dirigentes, quadros e trabalhadores conducentes a processos de mudanca nas
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empresas. Sera avaliada a dimensao em que a formacao-agao vai contribuir para aumentar as

competéncias e a eficiéncia e eficacia dos colaboradores das PME no desempenho das suas

funcoes.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:

Parametro de

avaliacao

Critério de avaliacdo

Pontuacao

Capacitacao dos
colaboradores no
exercicio das suas

funcoes

N&o ha resposta ao solicitado, ou ndo é percetivel de que forma a
formagédo podera ter impacto nas competéncias dos colaboradores e
na eficiéncia e eficacia no desempenho das suas fungdes

E referida a forma como a formac&o podera ter impacto nas
competéncias dos colaboradores e na eficiéncia e eficacia no
desempenho das suas fungdes, mas esse impacto ndo se encontra
devidamente fundamentado

O impacto da formagdo nas competéncias dos colaboradores e na
eficiéncia e eficacia no desempenho das suas fungdes esta
devidamente fundamentado e em consondancia com as necessidades
de formacdo genéricas (prévias ao diagnodstico em cada PME
participante) diagnosticadas

O impacto da formacgdo nas competéncias dos colaboradores e na
eficiéncia e eficacia no desempenho das suas fungdes esta
devidamente fundamentado e em consonancia com as necessidades
de formag&o genéricas (prévias ao diagnostico em cada PME
participante) diagnosticadas, e é percetivel como a metodologia de
intervengdo proposta contribuird para esse processo

O impacto da formacgdo nas competéncias dos colaboradores e na
eficiéncia e eficacia no desempenho das suas fungdes esta
devidamente fundamentado e em consonancia com as necessidades
de formag&o genéricas (prévias ao diagnostico em cada PME
participante) diagnosticadas, é percetivel como a metodologia de
intervengdo proposta contribuird para esse processo, e é
fundamentada a articulagdo com a implementagdo de reformas em

areas-chave nas empresas

C. Impacto do projeto na economia

Este critério avalia os contributos do projeto para a competitividade da economia,

nomeadamente na alavancagem da cadeia de valor das PME nacionais e na sua

competitividade, quer no mercado nacional, quer em mercados externos, quando aplicavel,
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bem como o contributo para outros dominios tematicos do Portugal 2020 e a resposta a

PROGRAMA

problemas societais, sendo para o efeito utilizados os seguintes subcritérios:
e (1. Efeitos e externalidades ao nivel da demonstracao e disseminacdo de resultados a
outras empresas e setores;

e (2. Contributo do projeto para o emprego qualificado.

Em que:
C=0,60C1+0,40 C2

C1. Efeitos e externalidades ao nivel da demonstracéo e disseminacao de resultados a

outras empresas e setores

Este subcritério valoriza os efeitos e externalidades ao nivel da demonstracao e disseminagao
de resultados a outras empresas e setores em duas dimensoes:
e o0s efeitos de demonstracao e de disseminacao dos resultados no tecido empresarial
através de acoes de promocao dos resultados e de boas praticas a outras empresas;
e majoracao pelo contributo para os dominios tematicos da Inclusdo Social e Emprego e

Capital Humano, bem como para os desafios societais.

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:

N&o ha identificagdo de atividades de demonstragdo e disseminagdo de
resultados

As atividades de demonstracdo e disseminagdo de resultados foram 2

Efeitos de

identificadas, mas ndo se encontram devidamente explicitadas

demonstragéo e de As atividades de demonstragao e disseminagao de resultados estdo

disseminagéo dos devidamente explicitadas e contemplam agBes de transferéncia de boas 3

préticas noutras empresas

resultados no As atividades de demonstragdo e disseminagdo de resultados estdo

tecido empresarial devidamente explicitadas e contemplam acdes de transferéncia de boas
praticas noutras empresas e esta fundamentado o processo de 4
implementagdo e andlise do impacto no quadro das necessidades

genéricas diagnosticadas (destinatarios e impacto previsto)
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Evidéncia de contributo para os

dominios tematicos da Inclusao Social

e Emprego e Capital Humano Sim

Evidéncia de contributo para os

desafios societais (1) Sim

(1) Ver tabela de enquadramento em desafios societais

C2. Contributo do projeto para o emprego qualificado

Este subcritério avalia o contributo do projeto para aumentar a qualificacdo dos recursos
humanos que frequentem a formacao, considerando para o efeito o contributo da formacao
para o aumento das competéncias pessoais, nomeadamente as que vierem a ser objeto de

processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias (RVCC).

O subcritério é pontuado nos seguintes moldes:

N&o ha referéncia ao contributo da formagdo para o aumento das
competéncias pessoais dos colaboradores das PME a envolver

Ha identificacdo do contributo para o aumento das competéncias pessoais
dos colaboradores das PME a envolver, mas sem explicitagdo ou sem 2
aderéncia a metodologia de intervencdo do AAC

O contributo para o aumento da qualificagdo e competéncias pessoais dos

Aumento de ) L
colaboradores das PME a envolver esta fundamentado e em consonancia 3
qualificacao e com a metodologia de interveng&o do AAC
competéncias O contributo para o aumento da qualificagdo e competéncias pessoais dos
. colaboradores das PME a envolver esta fundamentado e em consonéancia
pessoais dos o . ) 4
com a metodologia de intervengao do AAC e com as necessidades de
colaboradores das formac&o genéricas diagnosticadas
PME O contributo para o aumento da qualificagdo e competéncias pessoais dos

colaboradores das PME a envolver estd fundamentado e em consonancia
com a metodologia de intervengdo do AAC e com as necessidades de
formagé&o genéricas diagnosticadas e é explicitado e credivel o modo de 5
obtencgdo da qualificagdo formal, indicando formas de avaliagdo das
referidas competéncias adquiridas e o seu impacto a nivel de ganhos para
a PME
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