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Atividade estratégica

°* Uma atividade multipla e composita
®* Uma atividade de arrastamento
* Impacto no VAB no emprego e has exportacoes
°* Uma atividade integradora
* Uma atividade para o crescimento

* Uma atividade de confraternizacao
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Tecnologias core da 14.0

® A economia vive um processo de mudanca revolucionaria do
Modo de Producao, ligando digitalmente as cadeias desde a
producéao aos canais de distribuicao.

* Nao sabemos que bens e servicos que estarao disponiveis em
2020, apenas sabemos que a “forca motriz *“ sdo as chamadas
KET ja hoje disponiveis.

® Sabemos também que a inovacao assenta sobretudo no modelo
de negdcio que integra a concecéao, a producéo, o servico e 0
marketing, num novo relacionamento com o cliente.

® Sabemos ainda que a nocao de inovacéao e as KET utilizaveis no
Turismo sao especificas e manifestam-se de forma especifica.
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Transformacao digital no
Turismo

Produtos e servicos integrados com inteligéncia emocional;

Produtos e servicos inclusivos e acessiveis a todos, incluindo aqueles que
recorrem aos sistemas wearable para comunicar e interagir com o turista;

Integracao de produtos e servigcos com a realidade virtual e realidade
aumentada, na comunicacéo e marketing;

Aplicacbes/jogos com cenarios 3D e composicao binocular, combinando
produtos/servicos com realidade virtual, fotografia, video, som e texto, com
promocao de uma experiéncia imersiva do turista;

Desenvolvimento de aplicacdes de engagement com os turistas, permitindo o
acesso, customizacéo e segmentacao de servicos;

Solucdes de BI (business to Intelligence) para uma analise em tempo real de
Big Data e armazenamento de dados suportada na Cloud,;

loT (Internet of Things) para conexdo entre sistemas fisicos e plataformas
online.
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Contributo do COMPETE
2020

 No quadro dos objetivos da Estrategia Europa 2020, a economia digital € uma
dimensédo com forte presenca no COMPETE2020, consubstanciada, “Agenda
Digital para a Europa’ e pela “Agenda Portugal Digital’.

e Assim, destacam-se como principais tipologias de apoios:

— Projetos SAICT e SI I&DT: solucdes inovadoras ao nivel das comunicacdes, software, do cloud
computing, da Internet das coisas, dos grandes dados,

— Sl Inovacgao (Produtiva): inovacao das industrias do setor TICE, e da sua transferéncia para as
empresas de outros setores

— Projetos de Qualificacao e Internacionalizacao de PME: integracdo da TIC nas varias fases do
seu ciclo de vida das PME nao produtivas.

e Majoracdo 10% do Mérito Projeto nos investimentos no ambito da i4.0.
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Distribuicdo de Incentivo por Instrumento
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Distribuicdo de Incentivo por Regido
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Regides
13%

Algarve

12% Norte
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Apoios ao Turismo
SI1 PT2020 e SIAC COMPETE2020

Distribuicdo de Incentivo por Atividade

Agéncias de
Viagem e
Operadores
Turisticos
4%

Animacao
Turistica

Atividades

de aluguer
\ 2%
Outros

0%

Alojamento
68%

Restauracao
4%
Distribuicao de Incentivo por Dimensao de Empresa
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